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Allm’entggao: Fornecer alimentos € agua pp@avel individualmente. Disponibilizar pratos, talheres e copos, protegidos, do toque publico, des- S S S SIM SIM Nio
cartaveis. Os bebedouros de pressdo de utilizagdo comum devem ser lacrados.
Compartilhamento objetos durante alimentacdo: Evitar o compartilhamento de saleiros, agucareiros, farinheiras e outros; SIM SIM SIM SIM SIM NAO
Higiene de mdos: Lavar as maos, com sabonete, com frequéncia, ou utilizar alcool 70%, por pelo menos 20 segundos, antes do inicio do
trabalho ou apds uso de banheiros, toque em dinheiro, manipulagdo de alimentos, manuseio de lixo, toque em objetos compartilhados e
. ’ o . « . o SIM SIM SIM SIM SIM SIM

apds receber encomendas externas. Fazer o mesmo procedimento de higiene antes e apds colocagdo de equipamentos de protegdo individual

(luvas, mascara, face shield e capote).

Banho: Lavar corpo e cabelos cuidadosamente, todos os dias (incluindo pelos faciais). SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Barba, cabelos e unhas: Recomenda-se diminuir a barba e manter os cabelos presos, bem como manter as unhas curtas. SIM SIM SIM SIM SIM NAO
Aderecos: Evitar 0 uso de aderecos (colares, pulseiras, relgios e similares). SIM SIM SIM SIM SIM NAO
Uniformes e roupas: Orientar os empregados e clientes para evitarem o contato entre uniformes e/ou roupas limpos, com sujos ou usados. SIM SIM SIM SIM SIM NAO
Roupas utilizadas no trabalho: Ao chegar em casa, deve-se retirar e lavar as roupas utilizadas na jomada de trabalho. SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Mascaras durante refeiGes: Trabalhadores ou clientes retirar as mascaras, nos saldes ou refeitrios, apenas no momento da alimentaggo. SIM SIM SIM SIM SIM NAO
Higiene de ambientes: Recomenda-se !lmpeza frquen}e com dlcool 70% ou substancias sanitizantes das superficies mais tocadas: equipa: S M S SIM SIM S
mentos, computadores, elevadores, maquinas, corrimdes e telefones.
Descarte guimbas de cigarro: Orientar descarte de quimbas de cigarro nas lixeiras. SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Disponibilizacdo de alcool 70%: Disponibilizar alcool 70% em todos os ambientes para uso de empregados e clientes. SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Compartilhamento de objetos: Orientar os trabalhadores e clientes para ndo compartilhar objetos pessoais, tais como fones de ouvido,
celulares, e instrumentos de trabalho, bem como devem realizar a adequada higienizagao dos mesmos. Objetos fornecidos a clientes devem SIM SIM SIM SIM SIM SIM
ser embalados individualmente.
Material compartilhado: Realizar a higienizacdo de todo o material compartilhado pelos clientes apds toques fisicos. SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Servicos em ambientes de terceiros: A realizacdo de vistorias e servigos ao cliente devem ser realizadas apenas quando inevitaveis. Nas % H

o L - ; I . s SIM SIM SIM SIM NAO NAO
visitas necessarias, os profissionais devem comunicar as diretrizes de sequranca a serem sequidas conforme protocolos sanitério geral.
Méquinas de cartdo: Envelopar maquinas de cartdo com filme pléstico e higieniza las apds cada uso. SIM SIM SIM SIM NAO NAO
#:;%SC edifasagamentos: Priorizar o recebimento e pagamentos digitais, em substituigdo ao dinheiro, em papel ou moedas, nas transagdes S SIM S SIM SIM SIM
Assmgturas de do;umento§§ Usar e solicitar; aos clientes, a adaptacdo aos meios digitais eletronicos, em vez de papel, e alternativas gerais, S M S SIM Nio Nio
a0 método de assinatura fisica.
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LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES PRETA VERMELHA LARANJA | AMARELA | VERDE AZUL
Entradas e catracas: Criar ponto de descontaminagdo na entrada do estabelecimento para limpeza de objetos pessoais. SIM SIM SIM SIM SIM NAO
Ponto biométrico: Evitar o ponto biométrico. SIM SIM SIM SIM SIM NAO
Limpeza: Reforgar os processos de limpeza e higienizagdo de todos os ambientes e equipamentos, incluindo pisos, estages de trabalho, maquinas, mesas,
cadeiras, computadores, ao inicio e término de cada tumo de trabalho. Intensificar a limpeza de dreas comuns e de grande circulagdo de pessoas durante SIM SIM SIM SIM SIM SIM
o perfodo de funcionamento.
Banheiros: Os sanitarios devem estar limpos e sempre conter agua, sabdo e papel toalha descartavel para cuidados de higiene de maos. SIM SIM SIM SIM SIM SIM
PEirIOdICIdadE de higienizagdo de banheiros: Higienizar os banheiros, vestiarios e lavatrios antes da abertura, apds o fechamento e, no minimo, a cada SiM SIM SIM SIM SIM SIM
trés horas.
Acesso a banheiros e vestiarios: Controle de taxa de ocupagdo de banheiros e vestiarios. 25% 25% 50% 50% 75% 100%
Higienizagdo da lixeira e descarte de lixo: Efetuar a higienizagdo de lixeiras e o descarte do lixo frequente e separar o lixo com potencial risco de contam-
I . . . . o . SIM SIM SIM SIM SIM SIM
inagdo (EPI's, luvas, mascaras, etc.) e descarta-lo de forma que ndo ofereca riscos de contaminagdo e em local isolado.
leelras:l Disponibilizar lee’\rlas com tampa com dispositivo que permita a abertura e fechamento sem o uso das méos (pedal ou outro tipo de dispositivo, S S S S SIM S
como acionamento automatico).
Descarte de talheres, pratos e copos descartaveis apds refeigdes: Descartar talheres, copos e pratos descartaveis cuidadosamente apds refeicGes. SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Descg@e de mascara: indicar a funcionarios e clientes os locais especificos para descarte de mascaras, bem como divulgar instrugdes de como coloca-las S S S S SIM S
e retiré-las com seguranca.
Cuspir: Evitar cuspir nos ambientes de uso comuns, exceto nos sanitarios. SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Tapetes e carpetes: Retirar, caso possivel, os tapetes dos ambientes internos de trabalho para facilitar a higienizago. Reforcar a higienizagdo de carpetes. SIM SIM SIM SIM SIM NAO
Alimentos no ambiente de trabalho: Proibir manuseio e ingestdo de alimentos no local de trabalho. SIM SIM SIM SIM SIM NAO
Equipe de preparacdo de alimentos: Promover higiene mais estrita entre a equipe de preparagéo de alimentos (refeitdrio) e seus contatos proximos. SIM SIM SIM SIM SIM SIM
i\gnr:;:tt;s infectados: Em caso de confirmagdo de caso de Covid-19, deve se isolar o ambiente no qual a pessoa infectada transitou até higienizagdo S S S S SIM S
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Disseminagdo de processos de treinamento preventivo: Definir os processos e protocolos de seguranca com comunicagdo aos clientes. SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Cartazes e folders: Avisos e pdsteres ao redor do local de trabalho para lembrar trabalhadores e outras pessoas dos riscos do Covid-19 e das medidas necessarias

para cessar a disseminagdo. S s S S s SH

Comunicacdo e disseminagdo de informagdo: Disponibilizar nos canais virtuais de comunicagdo das empresas orientacdes preventivas sobre o Covid-19. SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Comunicacdo de casos confirmados ou suspeitos: Comunicar aos ambulatdrios de satide (empresarial) e setor de recursos humanos sobre casos suspeitos ou
confirmados de COVID 19 . Deve-se informar empregados da mesma area/equipe e clientes, que tiveram contato proximo com as situagBes descritas suspeitas SIM SIM SIM SIM SIM SIM
de infecdo pelo COVID-19.

Comunicacdo com drgdos competentes: Estabelecer comunicacdo eficiente com o publico e os drgdos competentes sobre informacdes, medidas e acdes desen-

volvidas para garantir a sequranca dos clientes e funcionarios, bem como a ocorréncia de trabalhadores confirmados ou suspeitos de Covid-19. S S St S S S

Empresas parceiras: Comunicar empresas parceiras sobre contatos durante prestagdo de servigos com trabalhadores afastados devido suspeita ou confirmaggo

de Covid-10. SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Embalagens de fornecedores: Retirar as embalagens do fornecedor e realizar o descarte adequado antes de armazenar os produtos. SIM SIM SIM SIM SIM SIM




