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Ocupação de ambientes: Taxa de 
ocupação conforme capacidade 

(exceto shoppings).
0% 0% 50% 60% 75% 100%

Ocupação de shoppings: Taxa 
de ocupação de ambientes 

shoppings.
0% 0% 50% 60% 75% 100%

Ocupação de instituições 
religiosas: Taxa de ocupação, 

conforme capacidade, de 
instituições religiosas.

0% 0% 50%, 50%, 50%, 100%

Barreiras físicas de Proteção 
Individual: Utilizar barreiras 

físicas, no formato, de divisó-
rias transparentes, quando o 
distanciamento social, de 1,5 
metros, entre pessoas, não 

puder ser mantido.

SIM SIM SIM SIM NÃO NÃO

Equipamento de Proteção Indivi-
dual (EPI): Face shield sobre as 

máscaras.
Os trabalhadores, em contato 

direto com público, devem usar 
máscara de proteção facial (mo-

delo face shield).

SIM SIM SIM SIM NÃO NÃO

Equipamento de Proteção 
Individual (EPI): Máscaras.
Os trabalhadores e clientes 
devem usar máscaras de 
proteção, que devem ser 

trocadas de acordo com as 
instruções do fabricante e as 
indicações dos órgãos sanitá-
rios de saúde no transporte, 
seja coletivo ou individual, e 
nos ambientes públicos e de 

convívio social.

SIM SIM SIM SIM SIM NÃO

Trabalhadores do setor de limpeza 
(higienização): Os trabalhadores 

que estiverem no setor de limpeza 
devem:

1. Usar luvas;
2. Usar higienizador de mãos à 

base de álcool, antes e depois de 
usarem as luvas;
3. Usar máscaras;

4. Usar óculos de proteção e/
ou proteção e/ou protetor facial 

(modelo face shield).

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Equipamento de Proteção 
Individual (EPI) reutilizáveis: 

Efetuar a desinfecção 
dos equipamentos, como 

aventais, protetores faciais/
oculares e luvas com álcool 
70% ou água e sabão ou 
substâncias sanitizantes.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Regime de teletrabalho: Priorizar 
o modelo de “home offi  ce” (traba-

lho remoto).
SIM SIM SIM SIM NÃO NÃO

Grupos de risco: Afastamento 
do trabalho de grupos de 

risco.
SIM SIM SIM SIM NÃO NÃO

Redução do risco de contágio 
entre funcionários: Afastar, ou 
manter, no regime de teletra-
balho, por, no mínimo 14 dias, 
mesmo quando apresentarem 

condições físicas de saúde, 
os empregados com sintomas 
suspeitos, ou confi rmados, de 
infecção pelo Covid-19. O cri-
tério, também, se aplica para 
aqueles que tiveram contato 
com pacientes infectados, 
pelo Covid-19, nos últimos 

14 dias.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Redução de viagens: Evitar 
viagens a trabalho, nacionais 
ou internacionais e, monitorar 
os funcionários sobre medidas 

de prevenção e monitora-
mento.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Reuniões virtuais: Manter, 
preferencialmente, reuniões e 

treinamentos remotos.
SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Reuniões presenciais: Realiza-
ção de Reuniões presenciais NÃO SIM SIM SIM SIM SIM

Simulações de incêndio: 
Suspender temporariamente 
a realização de simulações de 
incêndios nas instalações da 

empresa.

SIM SIM SIM SIM NÃO NÃO

Segurança para grupos de 
riscos no atendimento: Defi nir 
horários diferenciados para o 
atendimento às pessoas dos 

grupos de risco.

SIM SIM SIM SIM NÃO NÃO

Canais digitais: Priorizar e estimu-
lar o atendimento ao público via 

canais digitais (operação, vendas, 
suporte e atendimentos).

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Limitar a entrada de 
visitantes: Limitar a entrada 
de visitantes externos nas 

empresas.
SIM SIM SIM SIM NÃO NÃO

Limitação de trabalhadores 
em cada turno: Limitar a 

presença de trabalhadores 
em cada turno. Dividir as 

equipes em dois ou três ou 
quatro turnos de jornada de 

trabalho.

SIM SIM SIM SIM NÃO NÃO

Mobílias em salas de descan-
so: Afastar as mobílias das 
salas de descanso. No caso 

das mobílias coletivas, deve-
se manter o afastamento 

isolando assentos.

SIM SIM SIM SIM SIM NÃO

Auditórios: Manter a distância 
mínima segura entre as 

pessoas, alternando assentos, 
demarcando os lugares, que 

deverão permanecer vazios e, 
considerando não somente o 
distanciamento lateral, mas 
também o distanciamento 

entre pessoas em diferentes 
fi leiras. Demarcar o piso com 
fi tas de sinalização, informan-

do a distância mínima que 
deverá ser adotada.

SIM SIM SIM SIM SIM NÃO

Redução de contato de clientes 
com caixas: Utilizar barreiras físi-
cas transparentes ou ofertar face 
shield para proteção individual 

sobre as máscaras.

SIM SIM SIM SIM SIM NÃO

Elevadores: Além da limitação 
de 50%, fazer a demarcação 

do piso, de forma que os 
clientes fi quem de frente para 
a parede do elevador, e não 
de frente um para o outro.

SIM SIM SIM SIM SIM NÃO

Contato físico: Não cum-
primentar as pessoas com 
apertos de mãos, beijos e 

abraços. Orientar os funcioná-
rios e clientes para evitarem 
o toque nos próprios olhos, 

boca e nariz.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Tosse e espirros: Promover 
uma boa higiene das mãos 

após espirros ou tosse.
SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Alimentação: Fornecer 
alimentos e água potável 

individualmente. Disponibili-
zar pratos, talheres e copos, 
protegidos, do toque público, 
descartáveis. Os bebedouros 
de pressão de utilização co-
mum devem ser lacrados.

SIM SIM SIM SIM SIM NÃO

Compartilhamento objetos duran-
te alimentação: Evitar o comparti-
lhamento de saleiros, açucareiros, 

farinheiras e outros;

SIM SIM SIM SIM SIM NÃO

Higiene de mãos: Lavar as mãos, 
com sabonete, com frequência, 
ou utilizar álcool 70%, por pelo 
menos 20 segundos, antes do 

início do trabalho ou após uso de 
banheiros, toque em dinheiro, 

manipulação de alimentos, ma-
nuseio de lixo, toque em objetos 

compartilhados e após receber en-
comendas externas. Fazer o mesmo 

procedimento de higiene antes e 
após colocação de equipamentos de 
proteção individual (luvas, máscara, 

face shield e capote).

SIM SIM SIM SIM SIM SIM


