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Gerenciamento de Capital

Conforme Resolugdo CMN n® 4.557/17 e suas alteragdes, define-se
como gerenciamento de capital o processo continuo de avaliagdo, mon-
itoramento e controle do capital mantido pela instituicdo, necesséario
para fazer face aos riscos a que a instituicdo estd exposta, assim como
o planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os
objetivos estratégicos da Instituigdo.

Todas as rotinas e procedimentos para o gerenciamento de capital ocor-
rem no estrito cumprimento dos atos normativos internos e externos,
com a finalidade de atendimentos dos requerimentos minimos de capital.

O Conselho Monetario Nacional, visando a ampliacdo da resiliéncia e
solidez dos bancos, criou os “colchdes” adicionais ao capital regulam-
entar, o adicional de Capital Principal (ACP), que corresponde a soma
das seguintes parcelas:

e Adicional contraciclico de capital principal, no maximo 2,5% do mon-
tante do RWA: Fator multiplicador do Bacen (ACCPiBRASIL) esta igual
a zero, portanto ndo impacta posicdo do Banpara;

o Adicional de importancia sistémica de capital principal, até 2% do
montante do RWA: O Banpara ndo esta enquadrado no Fator Anual de
Importancia Sistémica - FIS, pois o Banco pertence ao segmento S3,
desta forma o impacto também é zero;

e Adicional de conservacdo de capital principal (ACPConservacao),
1,25% do montante do RWA: Na base atual, para o calculo de capital
minimo do Banpard, considera-se o requerimento minimo de Patri-
monio de Referéncia de 8% e o ACPConservagdo de 1,25%, onde a
soma dos dois fatores relacionados compGe o requerimento minimo do
Indice de Basileia de 9,25%.

Para fins gerenciais, o Banpara definiu na Declaragdo de Apetite por
Riscos o limite gerencial minimo de 15% de IB, utilizado também como
acionador do Plano de Contingéncia de Capital. Para o 4° trimestre as
posicOes capital se apresentaram da seguinte forma:

Gestdo de Capital - R$ milhGes

2020 2019 Vi2M
Patimonio de 1.343 1.246 7,78% A
PR Nivel I 1.343 1.246 7,78% A
PR Nivel II - -
indice de Basileia 20,89% 22,40%

Informagdes detalhadas sobre o gerenciamento de capital, de risco de
mercado, liquidez, crédito, operacional, socioambiental e compliance
podem ser consultadas nos relatdrios de riscos disponiveis no sitio de
Relag6es com Investidores (ri.banpara.b.br).
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Assembleia Geral: 6rgdo superior de deliberagdo, tendo poder de
deliberar sobre todos os negdcios de interesse da instituigao.

Conselho de Administracdo: 6rgdo que fixa a orientacdo geral
dos negdcios, estabelecendo politicas e diretrizes gerais da institu-
icdo, atuando com independéncia e de forma técnica.

Comité de Auditoria Estatutario: 6rgdo estatutario responsavel
por assessorar o Conselho de Administragdo, com o objetivo de su-
pervisionar as atividades da auditoria independente, da auditoria
interna e os processos de controles internos e de gestdo de riscos
e compliance.

Comité de Elegibilidade Estatutario: o6rgdo estatutario re-
sponsavel por assessorar o Conselho de Administragdo, cujo objeti-
vo é analisar a indicagdo dos membros da Administragdo e do Con-
selho Fiscal, de acordo com as orientagdes e disposices contidas na
Politica de Indicacdo e Sucessdo do Banpara.

Comité de Remuneracdo Estatutario: orgdo estatutario re-
sponsavel por assessorar o Conselho de Administragdo, cujo ob-
jetivo é fixar a remuneragdo dos administradores em consonancia
com as legislagbes vigentes e as melhores praticas de governanca
instituidas em ambito nacional.

Comité de Riscos Estatutario: 6rgdo estatutario responsavel por
assessorar o Conselho de Administragdo, cujo objetivo é asses-
sora-lo no desempenho de suas atribuigGes pertinentes a gestédo e
controle dos riscos e do gerenciamento de capital.

Conselho Fiscal: 6érgdo que atua na fiscalizagdo e controle da ad-
ministragdo, responsavel por fiscalizar os atos dos administradores
e revisar os balangos e demonstragdes financeiras, reportando seus
relatérios aos acionistas, consoante a legislagdo societaria brasile-
ira.

Diretoria Colegiada: responsavel pela direcdo dos negdcios e pela
pratica dos atos necessarios a realizagdo dos objetivos sociais, em
conformidade com a legislagdo em vigor e Estatuto Social do Ban-
para.

Ouvidoria: exerce relevante papel como um canal de comunicagdo
direta, atuando, inclusive, na mediagdo de conflitos na busca de
solugBGes para melhoria de seus processos no oferecimento de pro-
dutos e servigos, objetivando alcangar a exceléncia do atendimento.

Auditoria Independente: atua, com independéncia e de forma
técnica, para apoiar a Administragdo em relagdo a integridade das
demonstracdes financeiras, revisdo das informagdes trimestrais e
auditoria dos controles internos. Em cumprimento ao contido no ar-
tigo 29 da Instrugdo CVM n° 381/2003, destaca-se que 0s servigos
prestados pela empresa de auditoria KPMG Auditores Indepen-
dentes abrangem, exclusivamente, Auditoria Externa.

Auditoria Interna: vinculada direta e hierarquicamente ao Con-
selho de Administragdo e, tecnicamente ao Comité de Auditoria
Estatutério, € uma atividade independente e objetiva de avaliagdo
(assurance) e de consultoria orientada por uma filosofia de agregar
valor e melhorar as operagGes da organizagao, auxiliando no alcance
dos objetivos do Banpara, por meio de uma abordagem sistematica
e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, controle e governanga corporativa.

Ouvidoria

A Ouvidoria do Banpara presta atendimento aos clientes e usuarios,
em carater recursal, ratificando ou esclarecendo situacdes ja deman-
dadas no atendimento preliminar, para as quais cumpre prazo de até
10 dias Uteis, estabelecido pela Resolugdo CMN n° 4.860/20 ou de
20 dias corridos para o atendimento de assuntos relacionados a Lei
de Acesso a Informagdo n© 2.527/11. Atua ativamente na prevengdo
e mediacdo de conflitos, de forma imparcial e célere, com respostas
claras, objetivas e conclusivas, garantindo conquistas que refletem o
comprometimento da Instituigdo Financeira com o respeito aos direit-
os do consumidor, a busca constante pela exceléncia no atendimento
e 0 bom relacionamento com a sociedade.

Aplica avaliagdo direta da qualidade do atendimento prestado aos
clientes e usuarios, disponibilizando a linha 0800 280 9040 (DDG)
ou por meio de ligacdo automatica para o demandante, apds o envio
da resposta pela Ouvidoria. A avaliagdo que registra notas de 1 a 5,
de acordo com o nivel de satisfagdo para a solugdo apresentada e
pela qualidade no atendimento da Ouvidoria, os registros de avaliagao
sdo encaminhados ao Bacen, conforme disposto na Resolugdo CMN
n° 4.860/2020. No ano de 2020, foram analisadas 706 demandas,
sendo 176 procedentes e 530 improcedentes. As demandas julgadas
procedentes solucionadas sdo analisadas e submetidas a Alta Admin-
istragdo do Banco por meio de proposigdes, nos Relatérios mensais,
que objetivam melhorias dos processos operacionais dos produtos e
servigos do Banpara.

A atuagdo da Ouvidoria se dd em consonancia com a Resolugdo
4.860/2020 do Conselho Monetario Nacional, bem como Carta Circu-
lar n® 3.503/2010; Circular 3.778/2015, emitidas pelo Banco Central




