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§ 1° Os agendamentos aos Defensores Publicos devem ser realizados de
modo que estes realizem o atendimento também pela via remota, confor-
me escala e parametros fornecidos por cada nucleo;

§ 2° Excluem-se da necessidade de prévio agendamento para serem aten-
didos:

I - No campo criminal, assistido que venha tratar de flagrante delito, de-
vendo ser imediatamente encaminhado ao Defensor Publico escalado para
atendimento neste tipo de demanda;

II - No campo civel, assistido que apresente documento judicial que denote
a ocorréncia de prazo processual em andamento (citagdo, intimagdo), ou
urgéncias de qualquer natureza, o qual deve ser incluido como extra-pauta
ao Defensor com atribuigdo escalado para atendimento no dia;

III- Nas causas que envolvam temas afetos a infancia e juventude e ques-
to0es de género, conforme definigdo das respectivas coordenagdes;

Art. 3°. Os Coordenadores de Nucleo da regido metropolitana devem fazer
e manter atualizada escala de atendimentos dos Defensores de seu respec-
tivo nucleo, dando de tudo ciéncia a Diretoria Metropolitana.

TITULO III

DO ATENDIMENTO REMOTO

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Art. 4° O atendimento ao assistido ocorrera de forma prioritariamente re-
mota, sendo o atendimento presencial a excegdo, nos termos desta porta-
ria, enquanto durar o quadro pandémico.

Paragrafo Unico. O Defensor Publico, ao atender remotamente e verificar
a necessidade de atendimento presencial, ird agendar o assistido para o
seu dia na escala.

Art. 5° O atendimento remoto pelo Defensor ocorrera via aplicativo eletro-
nico de mensagens instantédneas “WhatsApp Business” e ligagdo telefénica
convencional.

§ 1° Para a operacionalizagdo deste atendimento, o membro devera insta-
lar a conta do aplicativo eletronico de mensagens instantaneas, vinculan-
do-a a linha de telefonia fixa de seu gabinete ou chip fornecido para esta
finalidade;

§ 20 A conta criada na forma do caput sera destinada exclusivamente para
uso de atividades institucionais;

Art. 6° As contas dos aplicativos eletronicos de mensagens instantaneas
serdo obrigatoriamente identificadas com as seguintes informagdes:

I - logo da Defensoria Publica do Estado do Para;

II - nome comercial: Defensoria Publica do Estado do Par3;

I1I- categoria: Servigo Juridico

IV- endereco: da unidade da Defensoria Plblica respectiva.

Art. 7° O aplicativo eletronico de mensagens instanténeas deve funcio-
nar apenas nos dias Uteis, de 8h as 14h, devendo ser programadas pelo
Defensor, com auxilio do Nucleo de Tecnologia da Informagdo, respostas
automaticas na conta do aplicativo com informagdes ao cidaddo sobre o
horario de atendimento, nos termos do anexo I desta portaria

Art. 89 Cabe ao Defensor o cadastramento de todos os assistidos atendidos
pelo aplicativo "WhatsApp Business” na lista de contatos do aparelho onde
o aplicativo estiver instalado.

Paragrafo Unico. No caso de recebimento de mensagem por nimero ndo
cadastrado, deve ser enviada ao assistido mensagem de encaminhamento
para o agendamento, nos termos do anexo I desta portaria.

Art. 9° E dever do Defensor Publico preservar as conversas estabelecidas
com os assistidos via aplicativo de mensagens instantaneas, quando ocor-
rerem em celular funcional.

CAPITULO II ) 3

DO ATENDIMENTO REMOTO INICIAL NA AREA CIVEL

Art. 10. No dia e hora do agendamento, o Defensor encaminharé ao nime-
ro de whatsapp cadastrado do assistido a mensagem de atendimento inicial
constante no anexo I desta portaria;

§ 1° O Defensor deve fazer, no minimo, 3 (trés) tentativas de contato ini-
cial com o assistido agendado, com intervalo minimo de 15 minutos entre
cada tentativa e devendo estas situarem-se entre 08:00 e 13:00 hs.

§ 2° Dentre as tentativas de contato inicial, mencionadas no paragrafo
anterior, é imprescindivel que ao menos uma tentativa seja por meio de
ligagdo telefénica convencional;

§ 3° Caso ndo haja éxito no contato, providenciard o arquivamento da
pasta interna, registrando todas as informages no SCPJWEB, e enviando,
ainda, mensagem padrdo de arquivamento constante no ANEXO I para o
numero de telefone cadastrado do assistido.

§ 40 Todas as tentativas de contato devem ser registradas em relato no
SCPIJWEB, constando o horario, para fins arquivamento da pasta por im-
possibilidade de contato;

Art. 11. Ao estabelecer contato com o assistido, deve o Defensor, enviar
mensagem padrdo solicitando informag&es socioecondmicas do assistido, a
fim de aferir a hipossuficiéncia, nos termos da Resolugdo CSDP 180/2016;
Paragrafo Unico. O envio de comprovagdo das informagdes socioecons-
micas ficard a critério do defensor, de acordo com a Resolugdo CSDP n°®
180/2016;

Art. 12. Aferida a hipossuficiéncia, e verificada a demanda juridica do as-
sistido, o Defensor devera solicitar o envio da listagem basica de documen-
tos para ajuizamento da agdo, conforme mensagem padrdo constante no
ANEXO I desta portaria;

§ 1° O assistido terd o prazo de 07(sete) dias, contados da solicitagdo feita
pelo Defensor ou por eventual triagem prévia ao atendimento, para enca-
minhar os documentos pendentes para propositura da agdo, salvo se, pela
urgéncia ou natureza do caso, o Defensor Publico que estiver realizando o
atendimento compreender por prazo diverso, hipotese na qual, de modo
justificado, informard ao assistido o prazo que este possuird para apresen-
tar a documentagdo solicitada;

§ 20 Escoando o prazo fornecido ao assistido in albis, o Defensor tramitara

a pasta interna a Secretaria respectiva, requerendo o sobrestamento do
feito até apresentagdo da documentagédo solicitada. A Secretaria sobresta-
ra o andamento da pasta pelo prazo maximo de 180 (cento e oitenta dias),
findo o qual, sem a apresentagdo dos documentos solicitados, o feito deve
ser arquivado.

§ 39 Os documentos devem ser recebidos pelo Defensor em formato de
imagem ou extensdo PDF, por meio do aplicativo Whatsapp business ou
e-mail criado para essa finalidade;

§ 49 O Defensor Publico devera alertar o assistido que, na impossibilidade
ou dificuldade no envio dos documentos de forma remota, deve o assistido
entregar os documentos de forma presencial, sob pena de arquivamento
do feito;

§ 50 Cada nucleo, em parceria com a Diretoria Metropolitana, deve ve-
rificar a viabilidade de destacar um servidor ou estagidrio, com a devida
estrutura, para ficar responsavel pelo recebimento e digitalizagdo dos do-
cumentos entregues na forma no paragrafo anterior, os quais devem ser
encaminhados via PAE para a Secretaria do Nucleo, que enviard, por sua
vez, ao Defensor responsavel.

Art. 13. Depois de estabelecido o contato com o assistido, via mensagem
de whatsapp, se o mesmo fizer cessar a continuidade do atendimento,
deixando de responder informagGes essenciais a sua demanda, deve o De-
fensor Publico, por meio de mensagem padrdo, alertar que apds trinta
minutos de inatividade o atendimento sera finalizado;

§ 19 Apds os primeiros 15 (quinze) minutos de inatividade do assistido,
deve o Defensor informa-lo que a inatividade por mais 15 (quinze) minu-
tos acarretara na finalizagdo do atendimento, conforme mensagem padrdo
contida no Anexo I;

§ 20 Ultrapassado o periodo mencionado no caput podera ser finalizado o
atendimento, com a mensagem padrdo contida no Anexo I**;

§ 39 Apds finalizado, necessitard o assistido agendar retorno pelo “Cone-
xdo Defensoria” para dar continuidade ao seu atendimento.

§ 4° Passados 180 (cento e oitenta) dias sem qualquer nova provocagao do
assistido, o feito deve ser arquivado.

Art. 14. Em sendo o caso de ajuizamento da agdo, apds o protocolo, o
Defensor enviard ao assistido o comprovante de ajuizamento, constando
o numero do processo e vara para o qual este foi distribuido, assim como
link do site do Tribunal de Justica e os canais da Defensoria para acompa-
nhar o andamento do processo, conforme mensagem constante no ANEXO
I desta portaria.

Art. 15. Em sendo caso de parecer de auséncia de viabilidade juridica ou
negativa de atribuigdo, inclusive por erro no agendamento, deve ser dada
ciéncia ao assistido, inserida a informagdo e o parecer no SCPJWEB, enca-
minhando-se o feito a Coordenagdo para redistribuigdo ou arquivamento,
conforme o caso, e observadas as demais regras vigentes no regimento
interno e no manual de procedimentos quanto a tematica.

CAPITULO III

DO ATENDIMENTO REMOTO PARA ACOMPANHAMENTO PROCESSU-
AL NAS AREAS CIVEL E PENAL

Art. 16. O atendimento remoto a ser realizado pelo Defensor Publico quan-
do jé existe processo judicial em andamento deve ser previamente agen-
dado, salvo nas hipoteses mencionadas no art. 29, §2°, ou por mera discri-
cionariedade do Defensor responsavel.

Art. 17 No dia e hora do agendamento, o Defensor encaminhard ao nimero
de whatsapp cadastrado do assistido a mensagem de atendimento cons-
tante no anexo I desta portaria.

§ 1° O Defensor deve fazer, no minimo, 3(trés) tentativas de contato com
o assistido agendado, com intervalo minimo de 15 minutos entre cada ten-
tativa e devendo estas situarem-se entre 08:00 e 13:00 hs;

§ 2° Dentre as tentativas de contato mencionadas no paragrafo anterior,
é imprescindivel que ao menos uma tentativa seja por meio de ligagdo
telefénica convencional;

§ 39 Caso ndo haja éxito no contato, considerard encerrado o atendimen-
to, registrando todas as informagdes em pasta interna no SCPIJWEB, e
enviando, ainda, mensagem padrdo de encerramento do atendimento por
auséncia de resposta constante no ANEXO I para o numero de telefone
cadastrado do assistido.

§ 4° Todas as tentativas de contato devem ser registradas em relato no
SCPJWEB, constando o horario.

§ 59 O recebimento de documentos obedecerd, no que for cabivel, as re-
gras constantes no art. 12 e §§ desta portaria.

Art. 18. Acaso o Defensor do atendimento desconfie que a pessoa atendida
ndo seja o assistido, devera solicitar prova de identidade ou atendimento
presencial.

Parégrafo Unico. A prova de identidade consistird no envio de uma fotogra-
fia da pessoa atendida com o RG, ou outro documento com foto, em mdos.
TITULO IV - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. A alimentagdo de informagdes no SCPJ sobre o atendimento rea-
lizado ou a justificativa de sua ndo ocorréncia, de forma tempestiva e nos
termos dos artigos constantes na presente portaria, constitui-se em dever
funcional do Defensor Publico, podendo sua auséncia caracterizar falta fun-
cional, conforme art. 62, I e III da Lei Complementar n. 54/2006.

Art. 20. Aplica-se ao atendimento inicial na Area Penal, no que couber, as
regras procedimentais previstas para o atendimento inicial na Area Civel,
no Titulo III, Capitulo II, desta Portaria. )
Pardgrafo Unico. As Coordenadorias dos nucleos com atuagdo na Area
Penal poderdo, por meio de Ordem de Servigco, especificarem, de forma
complementar a presente Portaria, os procedimentos a serem observados
pelos membros e colaboradores de seus respectivos nucleos, quanto ao
atendimento inicial remoto dos assistidos.

Art. 21. As situagdes omissas serdo decididas pelo Defensor Plblico Geral.
Art. 22. Revogam-se as demais disposicdes em contrario.

Art. 23. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.



