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Quinta-feira, 25 DE MARCO DE 2021

Senhas para os saldes e refeitdrios de alimentado: Recomenda-se distribuir as senhas, pre- M Aderegos: Evitar 0 uso de aderecos (colares, pulseiras, reldgios e similares). SIM
ferencialmente digitais, via celular ou por outro meio digital para organizar as filas de espera. Uniformes e roupas: Orientar empregados e clientes para evitarem o contato entre uniformes e/ M
Ar condicionado: Recomenda-se manter desligado. Caso seja a tinica opgdo de ventilagéo, devem - ou roupas limpos, com sujos ou usados.
ser mantidos os filtros e dutos higienizados adequadamente. Roupas utilizadas no trabalho: Ao chegar em casa, deve-se retirar e lavar as roupas utilizadas s
Reduggo da circulagdo: Evitar a circulado de funcionarios nas areas comuns de estabelecimentos, - na jornada de trabalho.
fora do ambiente especifico de trabalho. Mascaras durante as refeigdes: Trabalhadores ou clientes retirar as mascaras nos saldes ou refei- SM
Remogéo de mobilias ndo utilizadas: Remover as mobilias ndo utilizadas. SIM torios, s6 no momento da alimentaco.
Ocupagdo de ambiente: Taxa de ocupagdo, conforme capacidade. 0% Higiene de ambientes: Recomenda-se limpeza frequente com dlcool 70% ou substancias sa-
Ocupagio de instituicBes religiosas: Taxa de ocupagao, conforme capacidade, de instituigdes re- I m?z‘a?tes superficies tocadas: equipamentos, computadores, elevadores, maquinas, corrimdes S
- h e telefones.
ligiosas.
Barreiras fisicas de Protecdo Individual: Utilizar barreiras fisicas, no formato, de divisdrias trans- - D.escar_te‘ ‘_19 gf”mbals de c'ganm' (_)”ent‘a_r‘o desc,arte de gu‘TbaS de digarro naslhxe‘ms' St
parentes, quando o distanciamento social, de 1,5 metro, entre pessoas, ndo puder ser mantido. iszgnﬁggﬁgsgi“ael;?i 70%: Disponiblizar o alcool de 70% e todos os ambientes para 0 uso SIM
Equipamentos de Protego Individual (EPIS): Mascaras. Todos os trabalhadores e clientes deverdo - - ) ) N - :
qup , g . (EPIS) ) . . Compartilhamento de objetos: Orientar os trabalhadores e clientes a ndo compartilhar objetos
usar as mascaras de’ pr?tegao,.qlu‘e devem Ser trocadas, conforme 3 m.strugoe‘s do fabricante SIM pessoais, tais como fones de ouvido, celulares, instrumentos de trabalho, bem como realizar S
e as indicagdes dos orgdos sanitarios de saude no transporte, seja coletivo ou individual e nos a adequada higienizagdo dos mesmos. Objetos fomecidos aos clientes devem ser embalados
ambientes publicos e convivio social. individualmente.
Trabalhadores do setor de limpeza (higienizagdo): Trabalhadores que estiverem no setor de lim- Material compartilhado: Realizar a higienizagao de todo o material compartilhado pelos clientes S
peza devem: apos toques fisicos.
1. Usar luvas; - Servigos nos ambientes de terceiros: A realizado de vistorias e de servigos ao cliente devem ser
2. Usar higienizador de mios a base de alcool, antes e depois de usarem as luvas; rgahz;dasapenasquandomeV|tave|s.‘ Nas visitas necessarias, 0s prpﬁsswona\s devem comunicar SIM
, diretrizes de seguranca a serem seguidas, conforme protocolo sanitario geral.
3. Usar as mascaras; Miauinas de cario: Envel < uinas de s Fime olistico @ hcieniz
4. Usar dculos de protecéo ou protetor facial (face shield). a;oqsu::naadsa uioca 40: ENVElopar a5 Maquinas Ge carta com um fime plastico € nigienize-las SIM
Equipamento devProtegao IndIVIdLFa.\ (EPI)reutizaveis: Efetuayr @ desnlfecgaol dos equaNmentos, Meios de pagamentos: Priorizar recebimento e pagamentos digitais, em substituicdo ao dinheiro, S
como 0s aventais, protetores faciais, oculares e luvas com dlcool 70% ou dgua e sabdo ou as SIM em papel ou moedas, nas transagdes financeiras.
substandias santizantes. LIMPEZA E HIGIENIZAGEO DOS AMBIENTES
Regime de teletrabilho: Priorizar modelo de "home office” (trabialho remoto). S Estradas e catracas: Criar ponto de descontaminacdo na entrada do estabelecimento & limpeza -
Grupos de risco: Afastamento do trabalho de grupos de risco. SIM de objetos pessoais.
Redugdo do risco de contagio entre funcionarios: Afastar, ou manter, no regime de teletrabalho, Ponto biométrico: Evitar o ponto biométrico se for necessario toque. SIM
por, no minimo 14 dias, mesmo quando apresentarem as condigdes fisicas de sadde, os emprega- Limpeza: Reforcar os processos de limpeza e higienizagio de todos os ambientes e equipamentos,
dos com os sintomas suspeitos, ou confirmados, de infeccdo pelo Covid-19. SIM incluindo pisos, estacdes de trabalho, maquinas, mesas, cadeiras, computadores, para o inicio e S
0 critério se aplica para aqueles que tiveram contato domiciliar com pacientes infectados, pelo t‘irmd'”‘) de cadadturno de trat?a(\jhoalnftengwﬁcara limpeza das dreas comuns  de grande circula-
Covid-19, nos dltimos 14 dias. ¢do ev pessoas u.ra’nFe o periodo de l{nuonamento. : i
Reducdo das viagens: Evitar as viagens a trabalho, nacionais ou internacionais e monitorar os Banhe\ros. Os sgmtarlos deygm estar Ilznpos & sempre conter a agua, sab & papel toalha des- SIM
o _ N ) SIM cartavel para cuidados de higiene de mdos.
funciondrios sobre todas as medidas de prevengdo e monitoramento. - o - I ; o ™
— - - - Periodicidade de higienizagao de banheiros: Higienizar banheiros, vestidrios e lavatdrios antes da M
Reunides virtuais: Manter, preferencialmente, todas as reunides e os treinamentos remotos. SI~M abertura, apds o fechamento e, no. minimo, a cada trés horas.
Reunides presenciais: Realizagéo de reunides presenciais. NAO Acesso a0s banheiros e vestiarios: Controle de taxa de ocupagao de banheiros e vestiarios. SIM
Simulagdes de incéndio: Suspender temporariamente a realizacéo de simulagdes de incéndios SIM Higienizagao da lixeira e descarte de lixo: Efetuar a higienizagio de lixeiras e o descarte do lixo
nas instalagdes da empresa. frequente e separar o lixo com potencial risco de contaminagéo (EPIs, luvas, mascaras, etc.) e SIM
Seguranga para 0s grupos de riscos no atendimento: Definir horarios diferenciados para o aten- - descarta-lo de forma que ndo oferea riscos de contaminagéo e em local solado.
dimento as pessoas dos grupos de risco. Lixeiras: Disponibilizar as lixeiras com tampa com dispositivo que permita a abertura e o fecha- S
Canais digitais: Priorizar e estimular o atendimento ao plblico via canais digitais (operado, meito se ush das maos (pedal ou outro tipo de dispositve, coma aclonaments automatico).
vendas, suporte e atendimentos). SM Descarte de ta[heres, de pratos e copos descartaveis apds refeicGes: Descartar talheres, copos e 50%
— — — — pratos descartaveis cuidadosamente apos refeigdes.
Limitar entrada de visitantes: Limitar entrada de visitantes externos nas empresas. SIM - — —— - - - .
— — Descarte de mascara: indicar aos funcionarios e clientes os locais especificos ao descarte de mas- S
L|.mv\tlagao de tlrabalhadores em Eada turno: Limitar a plresenga de trabalhadores em cada tumo. M caras, bem como divulgar instrugBes de como colocé-las e retiré-1as com seguranga.
D‘V‘q'.r 2 equipes em dois ou trés ou quatro turnos de ]/gmada de trapalho. Cuspir: Evitar cuspir nos ambientes de uso comuns, exceto nos sanitarios. SIM
MOb',“.as em s.alas de descanso: Afestar todas 25 moblllas des salas de descanso. No caso das SIM Tapetes e carpetes: Retirar, caso possivel, os tapetes dos ambientes internos de trabalho para o 250
mobilias coletivas, deve-se manter o afastamento, isolando os assentos. fim de faciltar a higienizaco. Reforgar a higienizagio de carpetes. 0
Auditdrios: Manter a distancia minima segura entre as pessoas, alternando os assentos, demar- Alimentos no ambiente de trabalho: Proibir manuseio & ingestio de alimentos no local de tra- -
cando lugares que deverdo permanecer vazios e, considerando ndo somente o distanciamento - balho.
lateral, mas o distanciamento entre pessoas nas diferentes fileiras. Demarcar o piso com fitas de Equipe de preparagdo de alimentos: Promover higiene mais estrita entre a equipe de preparagdo M
sinalizado, informando a disténcia minima que devera ser adotada. de alimentos (refeitdrio) e seus contatos proximos.
Reduggo de contato de clientes com caixas: Utilizar barreiras fisicas transparentes ou ofertar - Ambientes infectados: Em caso de confirmagdo de caso de Covid- 19, deve se isolar o ambiente SIM
faceshield para protegio individual sobre as mascaras. no qual a pes~soa infectada transitou até a higienizagdo completa.
Elevadores: Além da limitacdo de 50%, fazer a demarcagdo do piso, de forma que os clientes S COMUNICACAO
fiquem de frente para a parede do elevador, e 3o de frente um para o outro, Disseminagao dos processos de treinamento preventivo: Definir os processos e protocolos de S
P - - - sequranga com comunicagdo aos clientes.
Contato fisico: Nao cumprimentar as pessoas com apertos de maos, beijos e abragos. Orientar M - -
funconérios e clientes a evitarem o togue nos préprios olhos, boca ¢ naiz Cartazes e folders: AV}sos e posteres a0 redor do .Iocal de trapqlho para lembrar FrabalhadoMres S
- — ——— - - € outras pessoas dos riscos do Covid-19 e das medidas necessarias para cessar a disseminagdo.
Tosse e espirros: Promover uma boa higiene das méos apds espirros ou tosse (etiqueta respi- e PR T .
. SIM Comunicagdo e disseminagao de informagdo: Disponibilizar nos canais virtuais de comunicagdo de
ratoria). IS ) iy SIM
empresas orientagdes preventivas sobre o Covid-19.
Alimentaggo: Fornecer alimentos € oqua potavellln(ywdua\mente. Dlsponlbllwzarf)ratos, té.lherNes Comunicacio dos casos confirmados ou suspeitos: Comunicar aos ambulatorios de sadde (empre-
e copos, protegidos, do toque publico, descartaveis. Os bebedouros de pressdo de utilizagdo SIM sarial) e ao setor de recursos humanos sobre casos suspeitos e confirmados de Covid-19. Deve-se S
comum devem ser lacrados. informar empregados da mesma drea/equipe e clientes, que tiveram o contato proximo com as
Compartilhamento de objetos durante a alimentago: Evitar o compartilhamento de saleiros, situages suspeitas de infecgéo pelo Covid-19.
agucareiros, farineiras € outros. SM Comunicagdo com drgdos competentes: Estabelecer a comunicagdo eficiente com o publico e 05
Hidiene de mics: L < b reuénd it 400l T0% I Grgdos competentes sobre informagdes, medidas e agdes desenvolvidas para garantir a seguranga S
Igene de mos: Lavar as maos, com sabonete, com frequencie, ou uilizar lcool 70%, por pelo dos clientes e funciondrios, bem como ocorréncia de trabalhadores confirmados ou suspeitos
menos 20 sequndos, antes do inicio do trabalho ou apds uso de banheiros, toque em dinheiro, de Covid-19.
manipulagéo de alimentos, manuseio de lixo, toque em objetos compartilhados e apos receber SIM Empresas parceiras: Comunicar a empresas parceiras sobre contatos durante a prestagio de -
encomendas externas. Fazer o mesmo procedimento de higiene antes e apds a colocagdo dos servigos com trabalhadores afastados, devido a suspeita ou a confirmagéo de Covid-19.
equipamentos de protecdo individual (luvas, mascara, faceshield e capote). ) ‘
Banho: L belos cuidad ‘e todos 05 dias (incluind los i o Embalagens dos fornecedores: Retirar as embalagens do fornecedor e realizar o descarte adequa- SN
anho: Lavar o corpo e os cabelos cuidadosamente, todos os dias (incluindo os pelos faciais). o antes de armazenar os produtos.
Barba, cabelos e unhas: Recomenda-se diminuir a barba e manter os cabelos presos, bem como S

manter as unhas curtas.

Protocolo: 639207




