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tação visto que o Balancete Financeiro e o Relatório de Gestão, estavam de 
acordo com o que fora solicitado, aprovando a Prestação de Contas. A Se-
cretária de Conselhos, Ingride Dias, informou que no dia vinte e cinco de 
março, fora encaminhado para todos os Conselheiros a segunda documen-
tação, da Prestação de Contas ajustada e aprovada pelo Controle Interno e 
perguntou a todos os presentes se tiveram acesso a esta nova documenta-
ção e todos responderam que sim. Nesse momento submeteu-se a Presta-
ção de Contas à aprovação. Quatro representações aprovaram a prestação 
de contas: o Secretário, Senhor José Francisco de Jesus Pereira Pantoja, o 
Senhor Fábio Meda da SECTET, a Senhora Elaine Castelo Branco do MPE e 
o Senhor José Castro da ADECAMBRASIL. Três representações aprovaram 
a Prestação de Contas com ressalvas: a Senhora Josynélia Raiol da SE-
PLAD, a Senhora Haydée Marinho da SEMAS e o Senhor Simão Bastos da 
SOMECDH (aguardam a análise técnica do contador responsável). A Se-
nhora Josynélia Raiol destacou que a SEPLAD gerência as Estações Cidada-
nia do Governo do Pará e lança a proposta de aumentar as unidades de 
atendimento do PROCON/PA nas referidas Estações Cidadania, para que se 
possa pulverizar as ações na sociedade. Ainda em sua fala, destacou que a 
SEPLAD possui uma ata de contratação de serviços ativa em que os órgãos 
podem estar contratando para fazer a manutenção dos prédios. Nesse mo-
mento a Senhora Soraia Failache, Técnica do PROCON/PA deu prossegui-
mento, esclareceu que o PROCON/PA já está presente com atendimento 
nas Estações Cidadania do Guamá, Shopping Pátio Belém, Shopping Grão 
Pará e Shopping Metrópole Ananindeua, em seguida iniciou a apresentação 
do Planejamento das Ações do PROCON/PA para 2021, destacando que 
seguem o que fora estabelecido no PPA 2020-2023 e no PROCON PROGRA-
MA 21 PARA 21: AÇÃO 1 – PROCON NAS USIPAZ: Implantação de 10 (dez) 
Polos de Atendimento do PROCON nos Territórios de Paz – UsiPaz [06 
(2021) e 04 (2022)]; AÇÃO 2 – AUTARQUIA PROCON: Criação de Grupo de 
Trabalho para revisão e atualização da legislação, regimento interno SEJU-
DH/PROCON. Proposta de Projeto de Lei para apreciação do Governo do 
Estado, com a migração de Diretoria para Autarquia PROCON; AÇÃO 3 – 
PROGRAMA “DE OLHO NA VALIDADE”: Reedição do Acordo de Cooperação 
Técnica “DE OLHO NA VALIDADE” em parceria com a ASPAS – Associação 
Paraense de Supermercados. (AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO – Região Metropo-
litana e Interior do Estado). AÇÃO 4 – SELO PROCON: Lançamento do 
Programa SELO PROCON DE QUALIDADE para empresas comprometidas 
com a proteção e defesa dos consumidores paraenses; AÇÃO 5 – ASCOM 
PROCON: Ampliação da Equipe de Assessoria de Comunicação da SEJUDH, 
com Equipe exclusiva para PROCON, Reformulação do Site PROCON e For-
talecimento da marca PROCON “Lado a lado com o Consumidor”, Implan-
tação do Programa “Minuto do Consumidor” - Vídeos Educativos (Redes 
Sociais, TV e Rádios); AÇÃO 6 – POSTOS DE ATENDIMENTO: Reativação de 
Polos de Atendimento (Belém, Ananindeua, Marabá), Implantação de no-
vos Polos de Atendimento (Alepa, Aeroportos, Terminais Rodoviários), Im-
plantação de Postos Temporários do PROCON em Eventos de grande mobi-
lização; AÇÃO 7 – BLITZ PROCON: Realização de Ações Educativas do PRO-
CON em Shoppings, Eventos, Feiras, Escolas, Faculdades, Implantação do 
Mini PROCON Móvel para Suporte às Blitz PROCON e Ações em Escolas; 
AÇÃO 8 – PATRULHA PROCON: Implantação do Programa “De Olho na De-
núncia” com Equipes de Fiscalização 16h/dia (03 Turnos/Plantão), Adequa-
ção do Disk-Denúncia 151, sob a responsabilidade da Coordenação de Fis-
calização (AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO – Região Metropolitana e Interior do 
Estado); AÇÃO 9 – PROCON+DIGITAL: Aquisição de 50 Computadores 
para PROCON, Aquisição de 02 Servidores, Softwares e Sistemas de Ba-
ckup, Implantação de Sistema de Digitalização, Armazenamento e Prote-
ção de Dados, Ampliação da divulgação da plataforma consumidor.gov.br, 
Criação do Aplicativo PROCON MÃO; AÇÃO 10 – MUNICIPALIZAÇÃO 50+: 
Promover Seminário de sensibilização para novos gestores municipais 
2021/24, quanto à importância da Municipalização do PROCON, Edição do 
Manual da Municipalização, Aquisição de 100 Computadores para Acordos 
de Cooperação Técnica Municipalização, AÇÃO  11 – PROCON MÓVEL: Re-
vitalização do PROCON MÓVEL I para atendimento na área metropolitana, 
Locação de Ônibus/Caminhão para implantação do PROCON MÓVEL II 
(maior e com estrutura de salas para atendimento) para ações itinerantes; 
AÇÃO  12 – PARCERIAS PRÓ-CONSUMIDOR: Ampliação de Parcerias com 
Defensoria Pública, MPPA, TJPA / 5º CEJUSC, SEGUP / Delegacia do Consu-
midor, IML, IMETROPARÁ, ANS, ANP, GEFAM;  Ampliação do Linha Direta 
Equatorial; AÇÃO  13 – EDUCAÇÃO FINANCEIRA: Implantação de Progra-
ma Estadual de Educação Financeira, parceria com GEFAM, SEDUC, SEC-
TET, SENAC, Banco Central, FEBRABAN, Realização de Ações Educativas 
nas Escolas, com PROCONILDO; AÇÃO  14 – PROTOCOLO DE ATENDIMEN-
TO: Revisão do Protocolo de Atendimento (Triagem), considerando medi-
das mais rigorosas de combate e prevenção à Covid-19, Cooperação Téc-
nica com PM par a manutenção da ordem no horário de atendimento ao 
público; AÇÃO  15 – PROCON CAPACITA: Realização de Treinamentos, Cur-
sos e Palestras para Servidores PROCON e Público Externo, Formalização 
de Parceria com Escola de Governança do Pará – EGPA para cursos de ex-
tensão e pós-graduação. AÇÃO 16 – GESTÃO DE PRODUTIVIDADE: Moni-
toramento Diário de Ações e Atendimentos, Realização de Treinamento 
para utilização das Ferramentas de Gestão do Sistema Nacional de Defesa 
do Consumidor (SINDEC, CONSUMIDOR.GOV.BR, PRÓ-CONSUMIDOR), 
Grupo de Trabalho para capitação de recursos, Realização de reuniões 
mensais para apresentação e avaliação de resultados; AÇÃO 17 – KIT TRA-
BALHO: Confecção de Kits Trabalho (Camisas, Coletes, Crachás); AÇÃO 18 
– MUTIRÕES PROCON: Realização de Mutirões de Conciliação (Multimar-
cas, Equatorial, dentre outros...), Realização de Mutirão de Decisões - Pro-
cessos Administrativos; AÇÃO 19 – BANCO DE LEIS PROCON: Compilação 
de Leis, Recomendações, Portarias, Notas Técnicas; AÇÃO 20 – NOVO 
PROCON: Locação de Novo Prédio PROCON/SEJUDH, Locação de Veículos 
para estruturar e aumentar equipes de fiscalização (blitz, patrulhas); AÇÃO 
21 – AMPLIAÇÃO DE RH: + 70 Colaboradores Procon Sede e Polos (50 

Servidores + 20 Estagiários), + 40 Colaboradores Procon UsiPaz (20 Ser-
vidores + 20 Estagiários), Cumprimento de Metas PPA 2020 – 2023, Im-
plantar Coordenadoria de Municipalização, Força Tarefa de Decisões Admi-
nistrativas, Empresa Terceirizada, PSS – Processo Seletivo Simplificado, 
Concurso 2021/2022 – Comissão SEJUDH. Após a apresentação do Plane-
jamento, o Senhor Simão Bastos da SOMECDH sugeriu que seja trazido ao 
Conselho, a discussão sobre uma ação do PROCON com as empresas pres-
tadoras de serviço de telefonia e internet, tendo em vista os diversos pro-
blemas apresentados pelas mesmas. A Senhora Josynélia Raiol da SEPLAD 
perguntou se o PROCON/PA planejou alguma atividade virtual, tendo em 
vista o atual cenário em que nos encontramos, de pandemia. A Senhora 
Soraia Failache do PROCON/PA respondeu sobre as empresas telefônicas e 
afirmou que estas estão entre os dez fornecedores mais reclamados junto 
ao PROCON/PA, e destaca que seria muito importante que a SOMECDH 
encaminhe um documento para o PROCON/PA e ANATEL com a demanda 
realizada pelo Senhor Simão Bastos. Ainda em sua explicação, a Senhora 
Soraia Failache explicou sobre a participação do PROCON/PA no Projeto 
Usinas da Paz, que prioriza a ação de Atendimento em comunidades, po-
rém também serão realizadas ações de fiscalização e orientação com os 
comerciantes da área, assim como diversas atividades lúdicas e didáticas, 
sempre ligadas à realidade do consumidor, ou seja, uma educação para o 
consumo. Também respondeu ao questionamento da Senhora Josynélia 
Raiol, a respeito de atendimentos e/ou ações virtuais e informa que o PRO-
CON já faz atendimentos pelo telefone e por e-mail, destacando também o 
acesso da plataforma consumidor.gov. O Senhor Simão Bastos, da SOME-
CDH solicitou que os Conselheiros estabeleçam motivação ao PROCON/PA 
para que chamem as operadoras telefônicas para reunião de discussão com 
essas empresas telefônicas sobre a qualidade da prestação de serviço das 
mesmas. Nesse momento todos os conselheiros votaram à favor da pro-
posta do Senhor Simão Bastos da SOMECDH. Nesse momento a Secretária 
de Conselhos Ingride Dias pergunta a todos os conselheiros se aprovam o 
Planejamento das Ações do PROCON para 2021, e todos aprovam. Em se-
guida a Senhora Fatima Cavalcante, diretora da DAFIN/SEJUDH sugere que 
a prestação de contas seja apresentada de quatro em quatro meses, visto 
que na Proposta apresentada pela Senhora Soraia Failache, Técnica do 
PROCON/PA existe a sugestão de que a Prestação de Contas seja realizada 
mensalmente. Todos os Conselheiros aprovam a proposta levantada pela 
Senhora Fátima Cavalcante, Diretora da DAFIN/SEJUDH, de que a Presta-
ção de Contas seja quadrimestral. Encaminhamentos: I) Apresentar na 
próxima reunião as ressalvas solicitadas pelos Conselheiros com relação a 
Prestação de Contas de fevereiro/2020 a fevereiro/2021, II) Chamar as 
empresas telefônicas para uma reunião PROCON e CEDDD para tratar da 
qualidade do serviço prestado e III) Analisar o Regimento Interno do CED-
DD para, na próxima reunião realizar as alterações necessárias. A Senhora 
Haydée Marinho da SEMAS, solicita que seja marcada uma reunião extra-
ordinária para análise e alteração do Regimento Interno do CEDDD. Nada 
mais havendo a ser tratado, o Secretário agradeceu a presença de todos se 
colocando à disposição dos senhores Conselheiros, deu por encerrada a 
reunião na qual, eu, Ingride Karime Soares Dias, Secretária de Conselhos, 
redigi a presente ata, que depois de lida e aprovada, vai por mim assinada 
e pelos demais presentes desta reunião híbrida. Belém, trinta e um de 
março de dois mil e vinte e um.
José Francisco de Jesus Pantoja Pereira – titular SEJUDH
Haydee Márcia de Souza Marinho – titular SEMAS
José Frutuoso de Castro – titular ADECAMBRASIL
Josynélia Tavares Raiol – titular SEPLAD
Elaine Carvalho Castelo Branco – titular MPPA
Fábio Luiz Cobra Meda – suplente SECTET
Simão Pedro Martins Bastos – suplente SOMECDH
Viviana Costa Fernàndez – SEJUDH
Ingride Karime Soares Dias – SEJUDH
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DISPENSA DE LICITAÇÃO - CAZBAR
Número da Dispensa: 002/2021;
Data da Dispensa: 09.04.2021;
I – DECLARAR dispensável de licitação a contratação de empresa espe-
cializada para realização de serviços de Auditoria Externa Independente, 
para exame das Demonstrações Financeiras e Contábeis, com emissão 
de Relatórios Circunstanciados e Parecer de Auditoria sobre as análises 
procedidas, referente ao exercício de 2021, desta Companhia, conforme 


