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to. Também foram realizados Team Building para a lideranca e o desenvol-
vimento de vérios treinamentos online no sistema One nos mddulos de
performance e aprendizagem. Houve a implantagao dos treinamentos nor-
mativos (NR-33 e NR5, PCA, EPIS, Meio Ambiente), entre outros treina-
mentos comportamentals no formato online para otimizar o tempo e ca-
pacitar os empregados. Ainda mediante ao cenario da pandemia, foi ne-
cessario negociar um Acordo Coletivo de Trabalho Especifico, com o obje-
tivo de legalizar os itens da Medida Provisdria 927 e estabelecer tempora-
riamente a mudanga do acordo de turno de 6x4 de 8h para turno de 3x3
de 12h, adicionalmente ofertando um beneficio de vale alimentagdo de
R$500, 00 por més, durante a vigéncia do novo turno. O acordo especifico
foi aprovado em votagao com 89% dos votantes favoraveis, teve vigéncia
de abril a dezembro de 2020, sendo que o item do turno encerrou em julho
do mesmo ano. A Alunorte incentiva a qualificacdo dos empregados, com
o beneficio de reembolsos para cursos de idiomas, de graduagéo e pds-
-graduacdo. O Programa Jovem Talento formou 78 jovens aprendizes, da
turma de 2019, nos cursos administrativo, operagao e manutengdo. No
ano de 2020, uma nova turma ingressou na refinaria com 150 participan-
tes e 104 contratagoes do ano foram de jovens aprendizes participantes de
edigdes anteriores, ocupando os cargos de operagdo. Para o programa de
Estagio, a refinaria admitiu 13 universitarios. O Hydro Monitor, a pesquisa
de clima e engajamento da companhia alcangou o indice de 97% de taxa
de participagdo dos empregados proprios. O resultado foi 93% de nivel de
engajamento dos empregados da Alunorte. Para os servigos de Recursos
Humanos sdo fornecidos para a Alunorte pelo Global Business Services
(GBS) de RH. Responsabilidade Social Corporativa: Em 2020, a Alu-
norte, ciente de sua responsabilidade social, desenvolveu e deu continui-
dade em diversas atividades e programas que estreitam sua relagdo com
a sociedade, alinhadas a estratégia de Sustentabilidade da companhia,

que é criar uma sociedade mais viavel. Assim, a estratégia de Responsabi-
lidade Social Corporativa (CSR) utiliza como norteadores para as agdes
socioambientais, 3 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), da Organizagdo das NacGes Unidas (ONU). S&o eles, ODS 4 com
Educacdo de Qualidade, ODS 8 para Trabalho Descente e Cresmmento Eco-
ndmico e ODS 16 para Paz, Justiga e Instituicdes Fortalecidas. A area de
Responsabilidade Social Corporatwa (CSR) da Norsk Hydro Brasil fica situ-
ada em Belém (PA) com representantes nas unidades da empresa no es-
tado do Pard para atendimento de questdes especificas dos territorios.
Investimento Social Privado - Programas Sociais: Durante 2020, a
area adequou os programas para seguir as medidas preventivas a Co-
vid-19 e promoveu workshops com os parceiros prioritarios para discutir
temas e questBes-chave para a construir uma estratégia de CSR e avaliar
o desempenho dos seus investimentos sociais comunitarios. No ano, a
Alunorte investiu nos seguintes programas sociais em Barcarena: 1. Pro-
grama Sustentar: possui trés linhas de atuagdo: projeto de organizagdo
e fortalecimento dos catadores; programa de educagao para o municipio
de Barcarena como suporte a |mplementagao da coleta seletiva; e projeto
de implementagdo da Unidade de Triagem de residuos reciclaveis de Bar-
carena. Em 2020, os catadores foram organizados em cooperativa e as
capacitacdes continuadas no formato “Sustentar online”. Durante os me-
ses de julho a novembro, este formato do projeto proporcionou a formagéo
de 834 pessoas nos 12 cursos ofertados na plataforma. 2. Todos pelo
Trabalho: tem o objetivo de desenvolver estratégias que potencializem a
insergdo de profissionais locais nos multiplos setores econémicos de Bar-
carena, especialmente os jovens e desempregados. Proporcionou em 2020
a articulagéo da iniciativa Rede Todos Pelo Trabalho, na qual participam
representantes do poder publico municipal, empresas locais, instituicGes
de ensino, organizagBes do sistema S, organizacdes da sociedade civil lo-
cal e comunidade em geral. Para apoiar as agdes durante a pandemia da
Covid-19, a Rede participou no desenvolvimento do projeto Travessia Bar-
carena, em parceira com o Fundo de Sustentabilidade Hydro e Agéncia dos
Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional (USAID), que incen-
tivou a produgdo de agricultura e de mascaras de tecido, 3. Ativa Barca-
rena: objetiva reconhecer e potencializar as bases econdmicas a partir do
diagnéstico da fertilidade dos solos agriculturaveis, escutando comunida-
des rurais e apoiando a articulagdo de produtores familiares para a resolu-
cdo de desafios da producdo agricola de Barcarena. Iniciou em junho de
2018 e se estendera até 2025. Em 2020, especialmente, desenvolveu
acbes em resposta a pandemia da Covid-19, unindo esfor¢os com o Fundo
de Sustentabilidade Hydro na |mplementagao do projeto Travessia Barca-
rena, para promover geragdo de renda para costureiras e produtores fami-
||ares com duracdo de 10 meses. Além da capacitagdo e desenvolvimento
das costure|ras houve a promogdo de agdes para o fortalecimento de 99
agricultores familiares impactados economicamente, que receberdo asses-
soria técnica e investimentos para infraestrutura e melhoria da capacidade
produtiva. 4. Trilhando Caminhos: desde abril de 2020, para manter o
vinculo dos alunos e familiares com o projeto foram |mp|ementadas as
videoaulas, em substituigdo as aulas presenciais. A distribuicdo semanal-
mente ocorreu por grupos em aplicativos de mensagens. Também foi dis-
ponibilizado o atendimento psicossocial remoto para alunos e familiares de
forma gratuita, personalizada e sigilosa. Ao todo, em 2020 foram 262
alunos participantes, 554 atendimentos sociais, 67 'videoaulas publicadas.

5. Embarca Amazonia: é um programa de educagdo e formagdo de jo-
vens empreendedores socioambientais para que possam contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da Amazénia. O programa incentiva a forma-
cdo empreendedora socioambiental nos municipios de Abaetetuba, Acara,

Barcarena,_Ipixuna, Moju, Paragominas e Tomé-Agu, buscando formar
uma geragdo de empreendedores locais capaz de gerar renda e prosperi-

dade de maneira sustentavel. Cerca de 140 pessoas, entre jovens partici-
pantes, convidados, parceiros e espectadores, participaram de eventos
organizados pelo Embarca no ano de 2020. 114 pessoas acessaram ao
contetido do Embarca na plataforma. 8 lives, sendo 3 oficinas, 4 meetups
e 1 evento de encerramento foram realizados no ano de 2020 25 horas de
contetdo do Embarca na plataforma. 85 embarcados de Barcarena e Aba-
etetuba concluiram o primeiro projeto do Programa Embarca Amazonia.

Engajamento com Partes Interessadas: 1. Dialogo Social: em 2020,

a estratégia utilizada para a manutencdo e fortalecimento do engaJamento
da Hydro e da Alunorte com liderancas de comunidades ou organizagbes
de Barcarena, foram os dialogos sociais virtuais realizados por ligacbes
telefénicas ou com o uso de ferramenta de comunicacéo online, devido a
pandemia da Covid-19. Ao todo, foram desenvolvidos 446 didlogos sociais,

sobre temas como empregabilidade, incentivo social, apoio frente a Co-
vid-19, entre outros. 2. Sistema Canal Direto: a Alunorte possui canais
de comunicagdo 24 horas gratuitos, o Canal Direto, que compdem o siste-
ma de registro de reclamagbes e queixas, gerenciado por uma empresa
parceira, especializada em executar o monitoramento de canais de denun-
cia de forma inclusiva e colaborativa. Além da drea de engajamento com
partes interessadas, que também conta com profissionais que realizam o

didlogo social diario com as comunidades proximas as operagdes. Em
2020, o Canal Direto foi repaginado e melhorado para que o atendimento
seja mais humanizado e efetivo. 3. Programa Voluntarios em Agdo: ao
longo de 2020, o Comité de Voluntariado da Alunorte desenvolveu agdes
de doagdo de sangue, arrecadacdo de kits de higiene e cestas basicas,
mobilizou empregados e contratados para destinagdo de Imposto de Ren-
da de Pessoa Fisica (IRPF) para organizagdes do municipio, promoveu a
revitalizagdo de telhados, bibliotecas, criagdo de planta baixa, e criou par-
cerias com programas como o Todos ‘Pelo Trabalho e para assessoramento
em melhoria de gestdo. Como resultado promoveu 14 agdes, engajando

58 voluntérios, com mais de 138 cadastrados no Banco de Talentos, bene-
ficiando 1.559 pessoas de 13 instituigdes. 4. Direitos Humanos: a Hydro
no Pard continua seu investimento na conducdo de um Due Diligence de
Direitos Humanos, que visa adequar as praticas empresariais da Alunorte
as boas préticas |nternaC|ona|s em linha com os principios da ONU, intro-
duzindo processos de due di/igence e gestdo de impactos de direifos hu-
manos. Gestdo empresarial: Em 2020, a Alunorte manteve todas as
suas certlﬁcagoes e foi recomendada para a nova certificagdo de “Gestdo
de Ativos” (ISO 55001). Para as manutencgdes, foram realizadas trés audi-
torias externas da Norma SA 8000; duas para as normas de Salde e Se-
guranga (ISO 45001), Meio Ambiente (ISO 14001) e Qualidade (ISO
9001); duas para certificagdo na Norma ISO 55001; além de uma para a
norma ASI Performance/Cadeia de Custddia. Todas as auditorias foram
adaptadas para o formato online, devido a pandemia da Covid-19. A Ge-
réncia de Sistemas da Qualidade manteve o foco na melhoria continua dos
processos e na valorizagdo e reconhecimento das iniciativas dos emprega-
dos. No ano de 2020 foram realizados os eventos internos, Workshop Ope-
racional e Forum de Engenharia e Tecnologia, nas quatro categorias, tota-
lizando 149 trabalhos inscritos. O Conecta da Alunorte, em fungdo da pan-
demia, se tornou digital. Foram apresentados 81 trabalhos, distribuidos
nas categonas HSE (24), Inovagdo de Processo e Produto (17) Performan-
ce (19) e inovagdo Tecnoldgica (21). Ao final dos quatro dias de evento
online, foram reconhecidas cinco melhorias de cada uma das quatro cate-
gorias, e em cada um dos trés grupos: “operacional e mantenedores”;
“engenheiros e técnicos” e “administrativo”, totalizando 20 prémios. O
processo de consolidagdo das ferramentas do Sistema de Gestdo de Bau-
xita & Alumina (BABS) continuou na Alunorte. A filosofia do BABS inspirada
no TPS (sigla em inglés para Sistema de Produgdo Toyota) tem acgGes fun-
damentadas em cinco principios: Processos de Trabalhos Padronizados,
Relagdes Definidas entre Cliente e Fornecedor, Fluxo Otimizado, Equipes
Dedicadas e Lideranga Visivel. No ano de 2020 foi mantida a ut|||zagao da
sistematica do Daily Management System (DMS, sigla em |ng|es para Sis-
tema Diario de Gestdo), em trés niveis (operacional, geréncia geral e dire-
toria). A analise e solugdo de desvios/grandes perdas também foi mantida,
com a manutengdo da rotina de apresentacdo de analises de problemas
perante a alta diregdo (FCA), e com a utilizagdo do software Portal SIM
para registro, monitoramento e acompanhamento da evolugdo das tratati-
vas, bem como instrumento para gestdo do conhecimento, uma vez que o
Portal pode ser consultado e servir de base para analises a qualquer tem-
po. Alem disso, foi ampliada a utilizagdo do software INOSA WHO, o que
possibilita construir uma matriz e aferir o conhecimento de todos 0s ope-
radores da refinaria a partir de questionario online, entre outras facilida-
des. Também foi realizada a atualizagdo do software INOSA, que serve
como depositério, entre outras fungdes, para os documentos de nosso
sistema de gestdo. Continuamos na busca de melhoria dos processos ope-
racionais e do sistema de gestdo a partir da identificagdo de situagoes
criticas, através da formagéo e condugdo de “Equipes Dedicadas” a esses
temas. Comunicagdo empresarial: Em 2020, a area de Comunicagdo
realizou o calendario de campanhas internas focadas em temas de saude,
seguranca, recursos humanos, entre outros, além de fortalecer os veiculos
internos de comunicagdo e o didlogo com as liderangas da empresa. Com
o cenario da pandemia da Covid-19, as acdes da area foram intensificadas
e ampliadas para informar e orientar sobre medidas de controle e preven-
cdo do coronavirus, engajando empregados e familiares nos cuidados ne-
cessarios. Para tal finalidade, foram utilizados recursos integrados de co-
municagdo, como maior frequéncia e ampliacdo dos canais internos e pro-
dutos de comunicagdo (atualizagdo da rede social corporativa, tvs, infor-
mativo impresso, reunides online com liderancas, videos, cartazes, adesi-
vos, jogos educativos, audios nos transportes, entre outros), que poste-
riormente foram adaptados para os canais de comunicagdo. As agoes de
comunicacdo externa deram visibilidade a importantes contribuicdes da
empresa a cidade de Barcarena (como as doagdes de kits de testes rapidos
e cestas basicas em apoio a populagdo devido a pandemia da Covid-19),
bem como ao resgate histérico dos 25 anos da refinaria de alumina, as
agbes e investimento de melhorias_nos projetos de gerenciamento 'das
aguas e efluentes com a nova Estagdo de Tratamento de efluentes Indus-
triais (ETEI). Estas e outras iniciativas somaram 264 noticias veiculadas na
imprensa ao longo do ano, com um indice de favorabilidade de 73,8%. A
area gerou, ainda, contetido nos perfis oficiais nas redes sociais e pubI|C|-
dade nos veiculos de comunicagao locais. A Alunorte e a Hydro também
reforcaram sua marca na comunidade em 2020, na forma de patrocinios a
eventos como a Mostra de Ciéncia e Tecnologla da Escola Acai (MCTEA),
em Abaetetuba. A drea de Comunicagdo da Norsk Hydro Brasil fica situada
em Belém (PA), com representantes nas unidades da empresa no estado
do Pard, incluindo a Alunorte, remota e presencialmente conforme neces-
sidade de atendimento. Investimentos e projetos especiais: Em 2020,
o total de investimento foi de R$360 milhGes. O montante investido em
Aquisicdo de Tecnologia e outros Conhecimentos (softwares e hardware)
foi de R$1,4 milhdo. Além destes, o montante gasto com despesa em Pes-
quisas e Desenvolvimentos (P&D) em 2020 foi de R$54 milhoes.
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