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Estacdo de Agua Bruta do Rio Guama 109 Setor CDP - Paraiso dos Péssaros

Realizamos a aquisicdo de 260 bens mdveis, sendo 80 mesas de escritorio, 105 cadeiras giratorias e 75 cadeiras fixas, que foram distribuidas no segundo
semestre de 2020, nas diversas Unidades da COSANPA.

Em Tecnologia da Informacéo planejamos agdes com objetivo de atingir o maior publico interno/externo a fim de melhorar o faturamento e a arrecadagdo, onde
destacamos as seguintes agoes:

Aquisigdo de 25 computadores completos marca DELL VOSTRO 3470, 15 impressoras Laser Marca Brother, 44 mini PC’s, 60 monitores de video;

Instalacdo, Manutencgdo e Atualizacdo de Instalagdes Ldgicas e elétricas;

Desenvolvimento de agdes de melhorias na area de Recursos Humanos e Comercial;

Implantagdo do sistema de controle de documentos no setor de arquivo.

Diante do cenario ocasionado pela Pandemia Corona Virus, a COSANPA, pautada em seus valores institucionais, adotou medidas protetivas, zelando pela saude
e pela seguranga de seu quadro funcional. Dessa forma, a partir de 20 de margo de 2020, instituiu o tele trabalho como regime preferencial, priorizando os
empregados pertencentes ao grupo de risco.

Além disso, ndo obstante a crise provocada pela pandemia, a COSANPA optou por zelar pelo conforto e estabilidade financeira de seus empregados, e ndo aderiu
a redugdo da jornada e salarial, a suspensdo temporaria de contratos e a antecipagdo de férias por parte da empresa, permitidas pela MP 927. Em dmbito interno,
intensificamos a comunicagdo através de informativos, sobre todos os protocolos sanitérios emitidos pelas instituicdes governamentais, buscando possibilitar
maior alinhamento/nivelamento dos procedimentos preventivos ao contagio.

Encerraremos o exercicio, com uma forga de trabalho composta por 1.786 empregados, 186 estagidrios e 47 menores aprendizes. Essa forga de trabalho
representa o maior ativo da Companhia, pois desenvolvem e aplicam solugdes em saneamento basico, contribuindo para qualidade de Vida da populagdo do
Estado do Para.

Destaca-se que em 2020, ingressaram mais 20 novos empregados aprovados no Concurso Publico realizado em 2017, que tem validade até setembro de 2021.
Quanto a capacitacdo e desenvolvimento de pessoas, diante do cenario de pandemia do COVID-19, os cursos e treinamento presenciais foram suspensos ou
cancelados. Nesse contexto, seguimos as recomendagOes sanitarias e suspendemos as agdes de treinamento presencial, que estavam programadas para o ano
de 2020, dando énfase nos treinamentos online/virtuais. Atualmente temos 05 (cinco) empregados realizando cursos de P6s-Graduagdo, investimento concedido
através de parceria com a Escola de Governanga do Estado do Para — EGPA, para propiciar aos seus empregados uma vivencia tedrica aliada as praticas de gestdo
mais modernas.

A Politica de Seguranga no Trabalho e Saude Ocupacional tem como objetivo melhorar a qualidade de vida laboral e pessoal de seus empregados, com foco na
prevencgdo, oferece treinamento e capacitagdo a seus empregados, com conscientizacdo em salde e prevengdo de riscos em suas dependéncias, abordando
temas como primeiros socorros, prevengdo de acidentes e riscos no ambiente de trabalho.

A Area Social desenvolve um continuo processo de elaboragdo de estratégias de atuagdo, em virtude das constantes demandas apresentadas, destinadas aos
empregados e sua familia, o qual envolve: problemas familiares, dependéncia de alcool e outras drogas, relacionamento interpessoal, entre outros. Além disso,
desenvolvemos Palestras Educativas, Motivacionais, acompanhamento dos empregados afastados por Auxilio Doenga, Campanhas de Prevengao de Doengas,
Campanha de Vacinagéo contra a gripe H1N1 e celebragdo de parceria com a SESPA para realizagdo de testes rapidos da COVI-19.

Testes rapidos da COVID-19

Mesmo diante do cenario de reducdo de despesas, foi possivel implementar agbes relevantes, como nova contratagdo de empresas de locagdo de veiculos leves
(Contratos n°® 25/2020 e 26/2020), renovando a frota em 70 veiculos, melhorando a eficiéncia no atendimento das unidades e manutengdo preventiva e corretiva
da frota prépria de veiculos. .

ATIVIDADES REALIZADAS NO COMBATE E MITIGACAO DOS EFEITOS DA PANDEMIA DA COVID 19.

Suspensdo do Ponto biométrico;

Reducdo na jornada de trabalho de 40 para 30 horas semanais;

Implantagdo do tele trabalho para os empregados enquadrados no Grupo de Risco;

Realizagdo do teste rapido nos empregados, para deteccdo da COVID-19;

Afastamento imediato dos empregados com suspeita de COVID-19 de qualquer membro de sua familia;

Implantagdo de rodizio entre empregados para permitir o distanciamento minimo entre empregados no local de trabalho;

Distribuicdo e abastecimento permanente de alcool gel/liquido na RMB e Unidades de Negdcios no interior;

Distribuicdo de 20 totens com alcool nas Unidades da RMB e interior (Maraba, Castanhal e Santarém;

Sanitizagdo, com apoio da SEAP, das sedes das Unidades de Negdcios da RMB e lojas de atendimento ao Publico;

Distribuicdo de 60 kit's de higiene nos bombeamentos da RMB;

Distribuicdo de 30 caixas com copos de agua de 200ml, para o Hospital Abelardo Santos;

Campanha de Pulverizagdo do Governo do Estado do Pard, com o abastecimento dos 10 tratores com produtos sanitizantes/agua, em todos os bairros de Belém,
além do Distrito de Icoaraci, Ananindeua e Marituba, no periodo de 03 a 14 de maio;

Instalagdo de 85 torneiras publicas (pias) para higienizagdo das maos da populagdo, em parceria com uma Prestadora de Servigos da COSANPA;

Atendimento ao Cliente, ocorreu exclusivamente de forma ndo presencial através dos Canais de Atendimento de Callcenter (08007071195) e Chat on LINE (Fale
Conosco no site www.cosanpa.pa.gov.br). Para tanto, incrementamos aos atuais 17 ja disponibilizados, 21 novos Pontos de Servigo, distribuidos em escala de 24
horas, diariamente. Todas as lojas e postos de atendimento da COSANPA ficaram fechados no periodo. Com essa estratégia, conseguimos absorver durante os
meses de margo, abril, maio e junho, a soma dos registros de atendimento pelos canais da COSANPA foram quatro vezes maior em relagdo ao mesmo periodo
de 2019. Nestes quatro meses do ano de 2020 foram registrados 86.843, enquanto em 2019, o nimero foi de 22.223.

A COSANPA registrou o maior nimero de atendimentos ndo presenciais na histéria da empresa, no més de junho/2020. Foram 27.282 atendimentos por
telefone, aplicativo de mensagens e chat online do site, o que representa um aumento de 504% em relagdo a junho do ano 2019, quando foram realizados 4.517
atendimentos. Em 2019, foram totalizados 63.446 atendimentos, enquanto nos seis primeiros meses de 2020 o nimero de atendimento j& chega a 106.154.
Em fevereiro deste ano, o telefone 0800 70 71 195 passou a receber ligagdes de telefone celular, seguindo o planejamento de modernizagdo da Companhia pela
atual gestdo, o que também contribuiu para a facilidade de acesso da populagdo aos canais de atendimento e, consequentemente, o aumento da demanda.

Ao observar e atender as diretrizes estabelecidas pelo Governo do Estado do Para para a protegdo da coletividade durante o periodo da pandemia do CORONAVIRUS.
Inclusive mantendo em isolamento todos que sejam do GRUPO DE RISCO, implementou-se o Plano de Agdo para o Retorno Gradual do Atendimento Presencial
aos Clientes nas Lojas e Escritérios Locais da COSANPA;

Com a organizagdo dos ambientes de atendimento, foi possivel demarcar a espera em fila, do lado de fora, dos ambientes de atendimento e do limite de
aproximagdo das mesas e/ou guichés de atendimento, garantindo a distancia minima de 1,5 metros entre as pessoas. As cadeiras de espera reduzidas em 50%
da capacidade atual dos ambientes de atendimento, garantem assento intercalado de uma cadeira entre os clientes em espera. Os pontos de atendimento estdo
reposicionados, com distanciamento minimo de 1,5 metros entre as mesas e/ou guichés de atendimento. Em todas as mesas disponibiliza-se dispenser de alccol
em gel e borrifador de alcool 70, para a constante higienizagdo da area de trabalho e das maos de atendentes e clientes. As equipes de limpeza deverdo manter
0s ambientes de atendimento sempre higienizados e livres de possiveis focos de contaminagdo, promovendo a limpeza regular de mesas, guichés, cadeiras e
objetos de contato de clientes e atendentes.

Acesso aos ambientes estd limitado a quantidade de senhas distribuidas ao dia, iguais a 25 vezes o nimero de atendentes aptos ao trabalho no mesmo dia. O
fluxo das filas e o acesso aos ambientes de trabalho sdo orientados pela Equipe de Seguranca com apoio de Aprendizes e Estagiarios que entregam senha de
atendimento, com data e hora certas, aos clientes sendo respeitadas a prioridade e as regras estabelecidas. O acesso as Lojas de Atendimento e aos Escritdrios
Locais € de um Cliente por demanda de atendimento e de acordo com o limite de assentos, que garantam que todos aguardardo sentados e sem aglomeragdo.
Para acesso ao ambiente de atendimento, os clientes obrigatoriamente deverdo fazer uso permanente de mascara;

Durante a permanéncia no ambiente de trabalho e do atendimento, os atendentes fazem uso - além dos ja previstos em suas rotinas contratuais - dos seguintes
Equipamentos de Protecéo Individual: Mascara de Tecido (no minimo trés por turno), e Mascara Face Shields;

9.CONSIDERACOES FINAIS

RESULTADO DO EXERCICIO

A Receita Operacional Liquida de 2020 (R$ 379.844.545,70) apresentou um aumento de 14,1633 % em relagdo a 2019 (R$ 332.720.459,21), motivado pelo
reajuste da tarifa de dgua e esgoto no percentual de 18 % a partir de dezembro/2019 e por conta do crescimento vegetativo do numero de economias ativas
de agua e esgoto no exercicio de 2020. O Custo dos Servigos em 2020 (R$ 323.240.845,15) apresentou um aumento de 9,6335 % em relagdo a 2019 (R$
294.837.277,78). Mesmo com o aumento dos custos dos servigos o exercicio de 2020 encerrou com um lucro bruto operacional na ordem R$ 56,6 milhdes,
superior ao do exercicio de 2019 que foi na ordem de R$ 37,8 milhdes.

0O aumento verificado no custo, foi gerado através do aumento de outros insumos aplicados na operagdo da empresa como: mao de obra, produtos quimicos
reajuste.

O exercicio de 2020 encerrou com um prejuizo antes da provisdo do Imposto de Renda e Contribuicdo Social de R$ 271,4 milhGes, superior ao prejuizo do
exercicio de 2019 que foi de R$ 248,4 milhdes. O prejuizo de 2020 foi afetado principalmente em decorréncia dos encargos financeiros sobre tributos.

O Governo do Estado aportou no exercicio de 2020 R$ 405,6 milhGes e no exercicio de 2019 R$ 223,3 milhdes, a titulo de aumento de capital, 0 aumento em
relagdo ao exercicio anterior se deu em decorréncia da Quitagdo do Financiamento externo no montante de 80,0 milhdes.
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