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da atividade administrativa do Estado. 5. Administração pública direta e 
indireta. 6. Fatos e atos administrativos: tipos de atos, ato nulo e anulável, 
vícios. 7. Poder de polícia. 8. Responsabilidade Civil do Estado. 9. Agentes 
públicos: espécies. 10. Direitos, deveres e responsabilidades dos servido-
res públicos civis. 11. Improbidade administrativa (Lei nº 8.429/1992 e 
alterações). 12. Processo administrativo (Lei nº 9.784/1999). 13. Lei nº 
8.937 de 02 dezembro de 2019.
NOÇÕES DE DIREITO CONSTITUCIONAL: 1. Direitos e deveres fundamentais. 
2. Direitos e deveres individuais e coletivos; 3. Direito à vida, à liberdade, à 
igualdade, à segurança e à propriedade ; 4. Direitos sociais; nacionalidade; 
cidadania; garantias constitucionais individuais; 5. Garantias dos direitos cole-
tivos, sociais e políticos. 6. Poderes Legislativo, Judiciário e Executivo.
2. CONHECIMENTOS BASICOS (PARA ASSISTENTE ADMINISTRATIVO)
NOÇÕES DE INFORMÁTICA: 1 Noções de sistema operacional (ambientes 
Linux e Windows). 2 Edição de textos, planilhas e apresentações (ambientes 
Microsoft Office e BrOffice). 3 Redes de computadores. 3.1 Conceitos bá-
sicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. 3.2 
Programas de navegação (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google 
Chrome e similares). 3.3 Programas de correio eletrônico (Outlook Express, 
Mozilla Thunder bird e similares). 3.4 Sítios de busca e pesquisa na Internet. 
3.5 Grupos de discussão. 3.6 Redes sociais. 3.7 Computação na nuvem (cloud 
computing). 4 Conceitos de organização e de gerenciamento de informações, 
arquivos, pastas e programas. 5 Segurança da informação. 5.1 Procedimen-
tos de segurança. 5.2 Noções de vírus, Worms e pragas virtuais. 5.3 Aplicati-
vos para segurança (antivírus, firewall, anti-spyware etc.). 5.4 Procedimentos 
de backup. 5.5 Armazenamento de dados na nuvem (cloud storage).
3. CONHECIMENTOS BASICOS (PARA AGENTE PENITENCIÁRIO)
NOÇÕES DE DIREITO PENAL : 1. Infração penal: elementos, espécies. 2. 
Sujeito ativo e sujeito passivo da infração penal. 3. Tipicidade, ilicitude, 
culpabilidade, punibilidade.
4. Erro de tipo e erro de proibição. 5. Imputabilidade penal. 6. Concurso de 
pessoas. 7. Crimes contra a pessoa. 8. Crimes contra o patrimônio. 9. Cri-
mes contra a dignidade sexual. 10. Crimes contra a administração pública.
NOÇÕES DE DIREITO PROCESSUAL PENAL: 1. Inquérito policial. 2. notitia 
criminis. 3. Ação penal: espécies. 4. Jurisdição; competência. 5. Prova (arti-
gos 158 a 184 do Código de Processo Penal). 6.Prisão em flagrante. 7. Prisão 
preventiva. 8. Prisão temporária (Lei nº 7.960/1989). 9. Processos dos crimes 
de responsabilidade dos funcionários públicos. 10. Habeas corpus.
4. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
CARGO 1: TÉCNICO EM GESTÃO PENITENCIARIA – ÁREA: ENFERMAGEM
1 Sistema Único de Saúde (SUS). 1.1 princípios, diretrizes, estrutura e 
organização. 1.2 Políticas de saúde. 1.3 Estrutura e funcionamento das 
instituições e suas relações com os serviços de saúde. 1.4 Níveis progres-
sivos de assistência à saúde. 1.5 Sistema de planejamento do SUS. 1.5.1 
Planejamento estratégico e normativo. 1.6 Direitos dos usuários do SUS. 
1.7 Participação e controle social. 1.8 Ações e programas do SUS. 1.9 Le-
gislação básica do SUS. 2 Vigilância epidemiológica e vigilância em saúde. 
2.1 Programas de prevenção e controle de doenças transmissíveis preva-
lentes no cenário epidemiológico brasileiro. 2.2 Doenças e agravos não-
transmissíveis. 2.3 Programa Nacional de Imunizações. 3 Teorias e pro-
cesso de enfermagem. 3.1 Taxonomias de diagnósticos de enfermagem. 
4 Procedimentos técnicos em enfermagem. 5 Assistência de enfermagem 
perioperatória. 6 Assistência de enfermagem a pacientes com alterações 
da função cardiovascular e circulatória. 6.1 Digestiva e gastrointestinal. 
6.2 Metabólica e endócrina. 6.3 Renal e do trato urinário. 6.4 Reprodutiva. 
6.5 Tegumentar. 6.6 Neurológica. 6.7 Músculo esquelético. 7 Atendimento 
a pacientes em situações de urgência e emergência. 7.1 Estrutura organi-
zacional do serviço de emergência hospitalar e pré-hospitalar. 7.2 Suporte 
básico de vida em emergências. 7.3 Emergências relacionadas a doenças 
do aparelho respiratório, do aparelho circulatório e psiquiátricas. 7.4 Aten-
dimento inicial ao politraumatizado. 7.5 Atendimento na parada cardiorres-
piratória. 7.6 Assistência de enfermagem ao paciente crítico com distúrbios 
hidroeletrolíticos, ácido-básicos, insuficiência respiratória e ventilação me-
cânica. 7.6.1 Insuficiência renal e métodos dialíticos. 7.6.2 Insuficiência 
hepática. 7.6.3 Avaliação de consciência no paciente em coma. 7.7 Do-
ação, captação e transplante de órgãos. 7.8 Enfermagem em urgências. 
7.8.1 Violência, abuso de drogas, intoxicações, emergências ambientais. 
8 Gerenciamento dos resíduos de serviços de saúde. 9 Central de material 
e esterilização. 10 Risco biológico e medidas de precauções básicas para a 
segurança individual e coletiva no serviço de assistência à saúde. 11 Códi-
go de ética dos profissionais de enfermagem.
CARGO 2: TÉCNICO EM GESTÃO PENITENCIARIA – ÁREA: PEDAGOGIA
1 Fundamentos da educação. 1.1 Bases legais da educação nacional: Lei 
nº 10.172/2001(Plano Nacional de Educação 2001 a 2010, LDB (Lei nº 
9.394/1996). 1.2. Legislação aplicada à educação a distância. 2 A su-
pervisão. 2.1 Concepção e prática. 2.2 Liderança e relações humanas no 
trabalho: tipos de liderança, mecanismos de participação. 2.2.1 Normas 
e formas organizativas facilitadoras da integração grupal. 2.3 Pesquisa 
participante como instrumento de inovação e de avaliação do ensinar e 
aprender. 3 Papel político pedagógico e organicidade do ensinar, apren-
der e pesquisar. 3.1 Processo de planejamento: concepção, importância, 
dimensões e níveis. 3.2 Projeto políticopedagógico no ambiente organiza-
cional. 3.2.1 Concepção, princípios e eixos norteadores. 3.3 Comunicação 
e interação grupal no processo de planejamento: constituição de equipes, 
encontros e avaliações sistemáticas, capacitação de pessoal para o plane-
jamento, constituição de grupos de estudo, aplicação de critérios na distri-
buição de tarefas, articulação com outros grupos sociais. 3.4 A avaliação 
na perspectiva da construção do conhecimento. 3.5 Desenvolvimento de 
competências: conhecimentos, habilidades, atitudes. 4 Currículo e cons-
trução do conhecimento. 5 Processo de ensino-aprendizagem. 5.1 Relação 
professor/aluno. 5.2 Bases psicológicas da aprendizagem. 5.3 Educação 
de adultos. 5.4 Planejamento de ensino em seus elementos constitutivos. 

5.4.1 Objetivos e conteúdos de ensino. 5.4.2 Métodos e técnicas. 5.4.3 
Novas tecnologias aplicadas à educação e plataformas de aprendizagem 
virtuais e avaliação educacional. 5.5 Metodologia de projetos presenciais e 
a distância. 5.5.1 Um caminho entre a teoria e a prática. 5.5.2 Interdiscipli-
naridade e globalização do conhecimento. 6 A ação pedagógica e o trabalho 
com projetos. 7 Ética e trabalho.
CARGO 3: TÉCNICO EM GESTÃO PENITENCIARIA – ÁREA: PSICOLOGIA
1 Ética profissional: psicólogos clínicos e bioética na saúde. 2 Avaliação 
psicológica e psicodiagnóstico. 2.1 Fundamentos e etapas da medida psi-
cológica. 2.2 Técnicas de entrevista. 2.3 Laudos, pareceres e relatórios 
psicológicos, estudo de caso, informação e avaliação psicológica. 3 Teorias 
e técnicas psicoterápicas. 3.1 Abordagens teóricas: psicanálise (Freud, M. 
Klein, Winnicott, Lacan), cognitivocomportamental (Skinner, Beck), hu-
manista-existencial (Rogers, Perls) 4 Psicopatologia. 4.1 Transtornos de 
humor. 4.2 Transtornos de personalidade. 4.3 Transtornos relacionados ao 
uso e abuso de substâncias psicoativas. 4.4 Transtornos de ansiedade. 4.5 
Transtorno do estresse pós-traumático. 4.6 Transtornos depressivos. 4.7 
Transtornos fóbicos. 4.8 Transtornos psicossomáticos. 4.9 Transtornos so-
matoformes. 4.10 Esquizofrenia. 4.11 Outros transtornos psicóticos. 4.12 
Estruturas clínicas (neurose, psicose e perversão). 5 Psicologia da saú-
de. 5.1 Processo saúde-doença (doenças crônicas e agudas). 5.2 Impacto 
diagnóstico. 5.3 Processo de adoecimento. 5.4 Enfrentamento da doença e 
adesão ao tratamento. 5.5 Teorias e manejos do estresse. 5.5.1 Teorias e 
manejo da dor. 5.5.2 Estilos de enfrentamento. 5.5.3 O impacto da doença 
e da hospitalização sobre o doente e a família. 5.6 Ações básicas de saúde: 
promoção. 5.6.1 Prevenção. 5.6.2 Reabilitação. 5.7 Equipes interdisciplina-
res: interdisciplinaridade e multidisciplinaridade em saúde. 5.8 O papel do 
psicólogo na equipe de cuidados básicos à saúde. 6 Tratamento e preven-
ção da dependência química: álcool, tabagismo, outras drogas e redução 
de danos .7. Exame criminológico na legislação.
CARGO 4: TÉCNICO EM GESTÃO PENITENCIARIA – ÁREA: SERVIÇO SOCIAL
1 Fundamentos éticos, ética profissional e legislação específica: lei de 
regulamentação da profissão, código de ética profissional, resoluções do 
Conselho Federal de Serviço Social. 2 A dimensão investigativa, processos 
de planejamento e de intervenção profissional. 2.1 Formulação de pro-
jeto de intervenção profissional: aspectos teóricos e metodológicos. 2.2 
Fundamentos, instrumentos e técnicas de pesquisa social. 2.3 O plane-
jamento como processo técnico-político: concepção, operacionalização e 
avaliação de planos, programas e projetos. 3 A dimensão técnico-operativa 
do serviço social. 3.1 Concepções e debates sobre instrumentos e técnicas. 
3.2 Entrevista, visita domiciliar, visita institucional, reunião, mobilização 
social, trabalho em rede, ação socioeducativa com indivíduos, grupos e 
família, abordagens individual e coletiva. 3.3 Estudo social, perícia social, 
relatório social, laudo social, parecer social. 3.4 Atuação em equipe multi-
profissional e interdisciplinar. 4 Questão social e direitos de cidadania. 4.1 
Formas de expressão, enfrentamento e serviço social. 5 Política social. 5.1 
Fundamentos, história e políticas. 5.2 Seguridade social no Brasil: relação 
Estado/sociedade; contexto atual e neoliberalismo. 5.3 Políticas de saúde, 
de assistência social e de previdência social e respectivas legislações. 5.4 
Políticas sociais setoriais: educação, habitação, trabalho, políticas urbanas 
e rurais, meio ambiente e respectivas legislações. 5.5 Políticas e programas 
sociais dirigidas aos segmentos: crianças, adolescentes, jovens, idosos, 
mulheres, homens, afro-descendentes, indígenas, pessoas com deficiên-
cia, pessoas com transtorno mental, pessoas vítimas de violência, mo-
radores de rua, usuários de álcool e outras drogas, portadores de HIV, e 
respectivas legislações. 5.6 Políticas, diretrizes, ações e desafios na área 
da família, da criança e do adolescente. 5.6.1 Concepções e modalidades 
de família, estratégias de atendimento e acompanhamento. 5.6.2 Esta-
tuto da Criança e do Adolescente (ECA). 6 Legislação social. 6.1 Leis da 
seguridade social (LOS, LOPS, LOAS): Lei nº 8.212/1991 (Lei Orgânica 
da Seguridade Social); Lei nº 8.080/1990 (Lei Orgânica da Saúde); Lei 
nº 8.213/1991; Lei nº 8.742/1993 (Lei Orgânica da Assistência Social) e 
respectivas atualizações.
CARGO 5: TÉCNICO EM GESTÃO PENITENCIARIA – ÁREA: MÉDICO PSIQUIATRA
1. Concepção psicossomática/psicoimunologia (depressão - câncer). 2. 
Observação psiquiátrica: anamnese, exame somático, exame mental e 
exames complementares. 3. Transtornos mentais orgânicos. 4. Álcool, 
tabagismo, outras drogas e redução de danos. 5. Esquizofrenia, trans-
tornos esquizotípicos e delirantes. 6. Transtorno do humor. 7. Transtor-
nos neuróticos relacionados ao stress e somatoformes. 8. Terapêuticas 
biológicas em psiquiatria. 9. Transtornos emocionais e do comporta-
mento com início usualmente na infância e adolescência. 10. Transtor-
nos de personalidade. 11. Urgências psiquiátricas. 12. Transtornos de 
Ansiedade. 13. Transtornos Alimentares. 14. Transtornos do sono. 15. 
Transtornos Sexuais. 16. Transtornos específicos da aprendizagem. 17. 
Transtorno de Hiperatividade/déficit de atenção. 18. Retardo Mental/ 
Deficiência Intelectual. 19. Transtornos do Espectro Autista. 20. Saúde 
mental: psiquiatria preventiva e da comunidade; atuação nos centros de 
atenção psicossocial e nos programas de saúde diversos. 21. Reforma 
psiquiátrica no Brasil, nova lógica assistencial em saúde mental: supera-
ção do modelo asilar, reabilitação psicossocial, clínica da subjetividade, 
compreensão do sofrimento psíquico, interdisciplinaridade; psicopato-
logia; assistência integral às pessoas em situação de risco; violência 
contra a criança, adolescente, mulher e idoso. 22. Gerenciamento de 
danos. 23. Equipe multidisciplinar em saúde mental. 24. Psiquiatria Fo-
rense. 25. Saúde mental e trabalho. 26. Perícia médica em saúde men-
tal. 27. Violência relacionada ao trabalho. 28. Esgotamento/ Síndrome 
de Burnout. 29. Psicofarmacologia. 30. Transtornos por uso de Álcool e 
Drogas. 31. Intervenções clínicas e psicoterápicas nos contextos indivi-
duais e coletivos. 32. Demências e transtornos mentais orgânicos. 33. 
Sistema Único de Saúde (SUS). 33.1 Princípios, diretrizes, estrutura e 
organização. 33.2 Estrutura e funcionamento das instituições e suas re-


