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lações com os serviços de saúde. 33.3 Níveis progressivos de assistência 
à saúde. 33.4 Direitos dos usuários do SUS. 33.5 Participação e controle 
social. 33.6 Ações e programas do SUS.
CARGO 6: TÉCNICO EM GESTÃO PENITENCIARIA – ÁREA: MÉDICO
1 Cuidados gerais com o paciente em medicina interna. 2 Doenças car-
diovasculares: hipertensão arterial, cardiopatia isquêmica, insuficiência 
cardíaca, miocardiopatias e valvulopatias, arritmias cardíacas. 3 Doenças 
pulmonares: asma brônquica e doença pulmonar obstrutiva crônica; em-
bolia pulmonar; pneumonias e abcessos pulmonares; doença pulmonar in-
tersticial; hipertensão pulmonar. 4 Doenças gastrointestinais e hepáticas: 
úlcera péptica, doenças intestinais inflamatórias e parasitárias, diarréia, 
colelitíase e colecistite, pancreatite, hepatites virais e hepatopatias tóxicas, 
insuficiência hepática crônica. 5 Doenças renais: insuficiência renal aguda 
e crônica, glomerulonefrites, síndrome nefrótica, litíase renal. 6 Doenças 
endócrinas: diabetes mellitus, hipotireoidismo e hipertireoidismo, tireoidite 
e nódulos tireoidianos, distúrbios das glândulas supra-renais, distúrbios 
das glândulas paratireóides. 7 Doenças reumáticas: artrite reumatóide, 
espondiloartropatias, colagenoses, gota. 8 Doenças infecciosas e terapia 
antibiótica. 9 Distúrbios hidroeletrolíticos e ácido-básicos. 10 Exames com-
plementares invasivos e nãoinvasivos de uso corriqueiro na prática clínica 
diária. 11 Emergências clínicas: abordagem clínica das intoxicações agudas 
por drogadição e envenenamentos. 12 Abordagem clínica das emergências 
mais prevalentes em transtornos mentais. 13 Abordagem clínica do pa-
ciente vítima de violência. 14 Abordagem clínica de pacientes desidratados 
e com perdas sanguíneas. 15 Abordagem clínica de pacientes com insu-
ficiência cardíaca e/ou respiratória, asma brônquica, obstrução mecânica. 
16 Abordagem clínica das emergências cardíacas e neurológicas. 17 Abor-
dagem clínica de pacientes com abdômen agudo. 18 Abordagem clínica de 
pacientes com quadros infecciosos sistêmicos. 19 Dor. 20 Terminalidade e 
morte. 21 Sistema Único de Saúde (SUS). 21.1 Princípios, diretrizes, estru-
tura e organização. 21.2 Estrutura e funcionamento das instituições e suas 
relações com os serviços de saúde. 21.3 Níveis progressivos de assistência 
à saúde. 21.4 Direitos dos usuários do SUS. 21.5 Participação e controle 
social. 21.6 Ações e programas do SUS.
CARGO 7: TÉCNICO EM GESTÃO PENITENCIARIA – ÁREA: BIOMÉDICO
1 Procedimentos Gerais. 1.1 Preparo de pacientes, coleta, separação, pre-
paro, acondicionamento e guarda de amostras biológicas. 1.2 Normas de 
biossegurança em laboratório e hemoterapia. 1.3 Técnicas de lavagem, 
esterilização e preparo de vidrarias. 1.4 Validação e controle de qualidade 
laboratorial. 2 Hematologia. 2.1 Coloração em hematologia. 2.2 Morfologia 
de hemácias e leucócitos. 2.3 Contagem manual em câmara de hemácias 
e leucócitos. 2.4 Dosagem de hemoglobina e determinação de hematócri-
to. 2.5 Índices hematimétricos e contagem diferencial. 2.6 Automação em 
hematologia. 2.7 Coagulação, tempo de coagulação e tempo de sangra-
mento; tempo de protrombina e tempo de tromboplastina parcial ativada. 
2.8 Dosagem dos fatores da coagulação. 2.9 Contagem de reticulócitos e 
velocidade de hemossedimentação; diagnóstico laboratorial das leucemias 
e patologias hematológicas. 2.10 Hemostasia. 3 Bioquímica. 3.1 Princí-
pios básicos: fotometria, turbidimetria, nefelometria, eletroforese de he-
moglobinas e proteínas. 3.2 Automação em bioquímica. 3.3 Dosagens de 
analitos, hormonais e enzimáticas. 3.4 Propriedades e preparo de água 
reagente tipo I. 4 Microbiologia. 4.1 Coleta e transporte de amostras clí-
nicas para o exame microbiológico. 4.2 Processamento das amostras para 
cultura de bactérias aeróbias. 4.3 Processamento das amostras para cultu-
ra de fungos. 5 Biologia Molecular. 5.1 Extração de ácidos nucléicos, reação 
em cadeia da polimerase (PCR), qualitativa e quantitativa, seqüenciamento 
de nucleotídeos. 6 Biologia Celular. 6.1 Cultura de células sangüíneas (me-
dula óssea e sangue periférico), análise citogenética por bandamento G e 
teste DEB, Citometria de Fluxo. 7 Imunogenética. 7.1 Métodos de biolo-
gia molecular para tipagem do sistema HLA, conhecimento do sistema de 
histocompatibilidade principal para compatibilização doador x receptor. 8 
Hemoterapia. 8.1 Triagem e coleta de doadores de sangue. 8.2 Reações 
adversas da doação. 8.3 Técnicas de fracionamento e armazenamento de 
hemocomponentes. 8.4 Imunohematologia. 8.5 Sistemas de grupos san-
güíneos, testes imunohematológicos; tipagem sangüínea, teste de antiglo-
bulina direta, pesquisa de anticorpos irregulares, teste de compatibilidade 
pré-transfusional, técnicas para identificação de anticorpos anti-eritrocitá-
rios; eluição, absorção, ZZAP e enzimas; fenotipagem eritrocitária, reações 
transfusionais, biologia molecular em medicina transfusional, técnicas mo-
leculares. 8.6 Antígenos e anticorpos plaquetários e granulocitários. 9 Imu-
nologia Geral. 9.1 Sistema e resposta imune, sistema complemento. 9.2 
Classes de imunoglobulinas, estrutura, função e produção de anticorpos, 
ligação antígeno-anticorpo, mecanismos de defesa imune. 9.3 Diagnósti-
cos sorológicos de doenças transmissíveis por transfusão: reações de pre-
cipitação, de hemaglutinação, de imunofluorescência, imunoenzimáticas, 
de imunoblotting. 9.4 Técnicas moleculares para diagnóstico de patógenos. 
9.5 Fracionamento do sangue. 9.6 Conservação de hemocomponentes. 10 
Sistema Único de Saúde (SUS). 10.1 Princípios, diretrizes, estrutura e or-
ganização. 10.2 Estrutura e funcionamento das instituições e suas relações 
com os serviços de saúde. 10.3 Níveis progressivos de assistência à saúde. 
10.4 Direitos dos usuários do SUS. 10.5 Participação e controle social. 10.6 
Ações e programas do SUS.
CARGO 8: TÉCNICO EM GESTÃO PENITENCIARIA – ÁREA: ODONTÓLOGO
1 Exame da cavidade bucal. 2 Etiopatogenia da cárie dental. 3 Semiologia, 
tratamento e prevenção da cárie dentária. 4 Preparo cavitário. 5 Materiais 
odontológicos: forradores e restauradores. 6 Etiopatogenia e prevenção da 
doença periodontal. 7 Implante e suas indicações. 8 Princípios gerais de 56 
radiologia e Interpretação radiográfica. 9 Cirurgia menor em odontologia. 
10 Terapêutica e farmacologia odontológica de interesse clínico. 11 Aneste-
sia local em odontologia. 12 Exodontia: indicações, contraindicações, tra-
tamento dos acidentes e complicações. 13 Traumatismos dentoalveolares: 
diagnóstico e tratamento. 14 Princípios gerais de ortodontia e suas indi-

cações. 15 Procedimentos clínicos integrados em periodontia, endodontia, 
prótese e dentística. 16 Normas de biossegurança. 17 Odontopediatria: 
diagnóstico e plano de tratamento e procedimentos em clínica odontológica 
infantil. 18 Odontologia estética. 19 Polpa dental. 20 Odontologia preven-
tiva e saúde pública. 21 Prótese bucomaxilofacial. 22 Odontogeriatria. 23 
Ética profissional. 24 Auditoria e perícia odontológica. 25 Sistema Único 
de Saúde (SUS). 25.1 Princípios, diretrizes, estrutura e organização. 25.2 
Estrutura e funcionamento das instituições e suas relações com os serviços 
de saúde. 25.3 Níveis progressivos de assistência à saúde. 25.4 Direitos 
dos usuários do SUS. 25.5 Participação e controle social. 25.6 Ações e 
programas do SUS.
CARGO 9: TÉCNICO DE GESTÃO E FINANÇAS - ÁREA: ADMINISTRAÇÃO:
1 Evolução da administração. 1.1 principais abordagens da administração 
(clássica até contingencial). 1.2 Evolução da administração pública no Bra-
sil (após 1930); reformas administrativas; a nova gestão pública. 2 Proces-
so administrativo. 2.1 Funções de administração: planejamento, organiza-
ção, direção e controle. 2.2 Processo de planejamento. 2.2.1 Planejamento 
estratégico: visão, missão e análise SWOT. 2.2.2 Análise competitiva e 
estratégias genéricas. 2.2.3 Redes e alianças. 2.2.4 Planejamento tático. 
2.2.5 Planejamento operacional. 2.2.6 Administração por objetivos. 2.2.7 
Balanced scorecard. 2.2.8 Processo decisório. 2.3 Organização. 2.3.1 Es-
trutura organizacional. 2.3.2 Tipos de departamentalização: característi-
cas, vantagens e desvantagens de cada tipo. 2.3.3 Organização informal. 
2.3.4 Cultura organizacional. 2.4 Direção. 2.4.1 Motivação e liderança. 
2.4.2 Comunicação. 2.4.3 Descentralização e delegação. 2.5 Controle. 
2.5.1 Características. 2.5.2 Tipos, vantagens e desvantagens. 2.5.3 Siste-
ma de medição de desempenho organizacional. 3 Gestão de pessoas. 3.1 
Equilíbrio organizacional. 3.2 Objetivos, desafios e características da ges-
tão de pessoas. 3.3 Recrutamento e seleção de pessoas. 3.3.1 Objetivos 
e características. 3.3.2 Principais tipos, características, vantagens e des-
vantagens. 3.3.3 Principais técnicas de seleção de pessoas: características, 
vantagens e desvantagens. 3.4 Análise e descrição de cargos. 3.5 Capa-
citação de pessoas. 3.6 Gestão de desempenho. 4 Gestão da qualidade e 
modelo de excelência gerencial. 4.1 Principais teóricos e suas contribuições 
para a gestão da qualidade. 4.2 Ferramentas de gestão da qualidade. 4.3 
Modelo da fundação nacional da qualidade. 4.4 Modelo de gespublica. 5 
Gestão de projetos. 5.1 Elaboração, análise e avaliação de projetos. 5.2 
Principais características dos modelos de gestão de projetos. 5.3 Projetos 
e suas etapas. 6 Gestão de processos. 6.1 Conceitos da abordagem por 
processos. 6.2 Técnicas de mapeamento, análise e melhoria de processos. 
6.3 Processos e certificação ISO 9000:2000. 6.4 Noções de estatística apli-
cada ao controle e à melhoria de processos. 7 Legislação administrativa. 
7.1 Administração direta, indireta, e fundacional. 7.2 Atos administrativos. 
7.3 Requisição. 8 Orçamento público. 8.1 Princípios orçamentários. 8.2 
Diretrizes orçamentárias. 8.3 Processo orçamentário. 8.4 Métodos, téc-
nicas e instrumentos do orçamento público; normas legais aplicáveis. 8.5 
SIAFEM. 8.6 Receita pública: categorias, fontes, estágios; dívida ativa. 8.7 
Despesa pública: categorias, estágios. 8.8 Suprimento de fundos. 8.9 Res-
tos a pagar. 8.10 Despesas de exercícios anteriores. 8.11 A conta única do 
Tesouro. 9 Licitação pública. 9.1 Modalidades, dispensa e inexigibilidade. 
9.2 Pregão. 9.3 Contratos e compras. 9.4 Convênios e termos similares. 
10 Ética no serviço público. 10.1 Comportamento profissional; atitudes 
no serviço; organização do trabalho; prioridade em serviço. NOÇÕES DE 
ADMINISTRACÃO FINANCEIRA E ORÇAMENTÁRIA: 1 Orçamento público. 
1.1 Conceito 1.2 Técnicas orçamentárias. 1.3 Princípios orçamentários. 1.4 
Ciclo orçamentário. 1.5 Processo orçamentário. 2 60 O orçamento público 
no Brasil. 2.1 Sistema de planejamento e de orçamento. 2.2 Plano pluria-
nual. 2.3 Diretrizes orçamentárias. 2.4 Orçamento anual. 2.5 Sistema e 
processo de orçamentação. 2.6 Classificações orçamentárias. 2.7 Estru-
tura programática. 2.8 Créditos ordinários e adicionais. 3 Programação e 
execução orçamentária e financeira. 3.1 Descentralização orçamentária e 
financeira. 3.2 Acompanhamento da execução.
CARGO 10: TÉCNICO DE GESTÃO E FINANÇAS– ÁREA: CONTADOR
1 Princípios Contábeis Fundamentais (aprovados pelo Conselho Federal de 
Contabilidade pela Resolução CFC nº 750/1993, atualizada pela Resolução 
CFC nº 1.282/2010. 2 Deliberação CVM nº 675/2011: estrutura conceitual 
para Elaboração e Divulgação de Relatório Contábil Financeiro. 3 Principais 
grupos usuários das demonstrações contábeis.3. Diferença entre regime 
de competência e regime de caixa. 3.1 Informações sobre origem e apli-
cação de recursos. 4 Patrimônio. 4.1 Componentes patrimoniais: Ativo, 
Passivo e Situação Líquida (ou Patrimônio Líquido). 6 Equação fundamental 
do Patrimônio. 7 Fatos contábeis e respectivas variações patrimoniais. 8 
Conta: conceito. 8.1 Débito, crédito e saldo. 8.2 Função e estrutura das 
contas. 8.3 Contas patrimoniais e de resultado. 9 Balancete de verificação. 
10 Apuração de resultados. 10.1 Controle de estoques e do custo das ven-
das. 11 Escrituração. 11.1 Sistema de partidas dobradas. 11.2 Escrituração 
de operações típicas. 12 Livros de escrituração: Diário e Razão. 12.1 Erros 
de escrituração e suas correções. 13 Balanço patrimonial: obrigatoriedade 
e apresentação. 13.1 Conteúdo dos grupos e subgrupos. 14 Classifica-
ção das contas. 14.1 Critérios de avaliação do Ativo e do Passivo. 14.2 
Avaliação de investimentos. 14.3 Levantamento do Balanço patrimonial 
de acordo com a Lei nº 6.404/1976 e suas alterações (Lei das Socieda-
des por Ações). 15 Demonstração do resultado do exercício: estrutura, 
características e elaboração de acordo com a Lei nº 6.404/1976 e suas 
alterações. 16 Demonstração de lucros ou prejuízos acumulados: forma de 
apresentação de acordo com a Lei nº 6.404/1976 e suas 46 alterações. 17 
Demonstração de Mutações do Patrimônio Líquido: forma de apresentação 
de acordo com a Lei nº 6.404/1976 e suas alterações. 18 Relatório Anual 
da Administração. 18.1 Notas explicativas às demonstrações contábeis. 
18.2 Conselho fiscal: competência, deveres e responsabilidades, de acordo 
com a Lei nº 6.404/1976 e suas alterações. 19 Demonstração de Fluxos 
de Caixa: métodos direto e indireto. 20 Aspectos contratuais da Contabi-


