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gamassas. 2.7 Instalações prediais. 2.8 Alvenarias. 2.9 Revestimentos. 
2.10 Esquadrias. 2.11 Coberturas. 2.12 Pisos. 2.13 Impermeabilização. 
2.14 Isolamentos térmicos. 3 Materiais de construção civil. 3.1 Aglome-
rantes-gesso, cal, cimento portland. 3.2 Agregados. 3.3 Argamassa. 3.4 
Concreto: dosagem; tecnologia do concreto. 3.5 Aço. 3.6 Madeira. 3.7 Ma-
teriais cerâmicos. 3.8 Vidros. 3.9 Tintas e vernizes. 3.10 Recebimento e 
armazenamento de materiais. 4 Mecânica dos solos. 4.1 Origem, formação 
e propriedades dos solos. 4.2 Índices físicos. 4.3 Pressões nos solos. 4.4 
Prospecção geotécnica. 4.5 Permeabilidade dos solos. 4.6 Compactação 
dos solos; compressibilidade dos solos; adensamento nos solos; estimativa 
de recalques. 4.7 Resistência ao cisalhamento dos solos. 4.8 Empuxos de 
terra; estrutura de arrimo; estabilidade de taludes; estabilidade das fun-
dações superficiais e estabilidade das fundações profundas. 5 Resistência 
dos materiais. 5.1 Teoria da elasticidade. 5.2 Análise de tensões. 5.3 flexão 
simples; flexão composta; torção; cisalhamento e flambagem. 6 Análise 
estrutural. 6.1 Esforço normal, esforço cortante, torção e momento fletor. 
6.2 Estudos das estruturas isostáticas (vigas simples, vigas gerber, qua-
dros, arcos e treliças); deformações e deslocamentos em estruturas isos-
táticas; linhas de influência em estruturas isostáticas; esforços sob ação 
de carregamento, variação de temperatura e movimentos nos apoios. 6.3 
Estruturas hiperestáticas; métodos dos esforços; método dos deslocamen-
tos; processos de Cross e linhas de influência em estruturas hiperestáticas. 
7 Dimensionamento do concreto armado. 7.1 Estados limites; aderência; 
ancoragem e emendas em barras de armação. 7.2 Dimensionamento de 
seções retangulares sob flexão. 7.3 Dimensionamento de seções T. 7.4 
cisalhamento. 7.5 Dimensionamento de peças de concreto armado sub-
metidas a torção. 7.6 Dimensionamento de pilares. 7.7 Detalhamento de 
armação em concreto armado. 7.8Norma NBR 6118 (2003)- Projeto de 
estruturas de concreto – procedimentos. 8 Instalações prediais. 8.1 Insta-
lações elétricas. 8.2 Instalações hidráulicas. 8.3 Instalações de esgoto. 8.4 
Instalações de telefone e instalações especiais (proteção, vigilância, gás, 
ar comprimido, vácuo e água quente). 9 Princípios de engenharia legal. 10 
Engenharia de avaliações: legislação e normas, laudos de avaliação. 11 
Qualidade. 11.1 Qualidade de obras e certificação de empresas. 11.2.Apro-
veitamento de resíduos e sustentabilidade na construção. 11.3 Inovação 
tecnológica e racionalização da construção. 12 Lei nº 10.257/2001 (Esta-
tuto da Cidade); ABNT NBR 9050 (Acessibilidade a Edificações Mobiliário 
e Espaços e Equipamentos Urbanos); NR MTE nº 18; NR nº 06 sobre EPI 
(Equipamento de Proteção Individual).
CARGO 16: TÉCNICO EM GESTÃO DE INFRAESTRUTURA – ÁREA: ENGE-
NHEIRO ELETRICISTA
1 Instalações elétricas. 1.1 instalações elétricas em baixa e média ten-
são. 1.2 Fator de potência. Alimentadores par motores. 1.3 Dispositivos de 
manobra e proteção. 1.4 Medição Elétrica. 1.5 Aterramento e sistemas de 
proteção contra descargas atmosféricas. 1.6 Dimensionamento de circui-
tos. 1.7 Eficiência energética. 1.8 Normas técnicas. 2 Circuitos Elétricos. 
2.1 Elementos ativos e passivos em circuitos.
Circuitos em CC e CA. 2.2 Fontes dependentes. 2.3 Métodos de análise. 
2.4 Teoremas de rede. 2.5 Análise em regime permanente. 2.6 Potência 
e energia em circuitos. 2.7 Circuitos polifásicos. 2.8 Frequência complexa. 
2.9 Quadripolos. 2.10 Resposta em frequência e filtros. Circuitos com aclo-
pamento magnético. 2.11 Transformada de Fourier. 2.12 Transformada de 
Laplace. 3 Máquinas Elétricas e Acionamentos. 3.1 Transformadores: cir-
cuito equivalente, regulação, rendimento, autotransformador, transforma-
dor de três enrolamentos, ligações trifásicas. 3.2 Máquinas Assíncronas: 
circuito equivalente, curvas de conjugado, corrente, rendimento, fator de 
potência e controle de velocidade. 3.3 Máquinas Síncronas: circuito equi-
valente, curvas características, características de ângulo de carga, parale-
lismo. 3.4 Máquinas de corrente contínua: geradores de CC, motores de 
C.C., controle de velocidade de motores, motores de C.C. 3.5 Conceitos de 
Acionamentos Elétricos. 3.6 Características de cargas mecânicas. 4 Dis-
tribuição de Energia Elétrica. 4.1 Arranjos de redes de distribuição. 4.2 
Regulação de tensão. 4.3 Equipamentos de proteção. 4.4 Equipamentos 
de proteção NR nº 06 (EPI-Equipamento de Proteção individual). 4.5 Cál-
culo de demanda. 4.6 Estudo de cargas de um sistema de distribuição.4.7 
Dimensionamento elétrico e mecânico. 5 Coordenação de Isolamento: 5.1 
Sobretensões atmosféricas. 5.2 Descargas diretas e indiretas. 5.3 Risco de 
falha de isolação. 5.4 Impulso de manobras. 5.5 Espaçamento em meio ar. 
5.6 Isolamento auto-recuperante. 5.7 Distância de Segurança. 6 Tecnolo-
gia de Materiais e equipamentos elétricos. 6.1 Disjuntores PVO, GVO, SF6, 
ar comprimido e sopro magnético. 6.2 Transformadores de distribuição e 
de potência. Arranjo de SE. Para-raios de SE. 6.3 Sequência de manobras 
em SE. 6.4 Características e componentes de linhas de transmissão. 7 Ma-
nutenção de Instalações Elétricas. 7.1 Manutenção preventiva, corretiva e 
preditiva. 7.2 Indicadores de desempenho de equipamentos elétricos. 7.3 
DEC e FEC. 7.4 Conceitos de falha e defeito. 7.5 Conceito de periodicidade 
de manutenção. 8 Energias Alternativas. 8.1 conceitos de energia solar 
e térmica fotovoltaica. 8.2 Características e dimensionamento de equipa-
mentos de energia solar térmica e fotovoltaica. 8.3 Conceituação de sítios 
de potenciais eólicos e solares. 9 Segurança do trabalho com eletricidade. 
NR nº 10. 9.1 Medidas de controle. 9.2 Medidas de proteção coletiva e in-
dividual. 9.3 Segurança em projetos, construção, operação e manutenção. 
9.4 Segurança em instalações energizadas e desenergizadas. 9.5 Trabalhos 
em alta tensão. 10 NR MTE nº 18. 11 Sistema de segurança patrimonial, 
alarme, controle de acesso e CFTV.
CARGO 17: TÉCNICO EM GESTÃO DE INFORMÁTICA
ORGANIZAÇÃO E ARQUITETURA DE COMPUTADORES: dispositivos de  en-
trada e saída, periféricos, memória, processador, ULA, UC, dispositivos 
de armazenamento (Hard Disk Drives - HDD e Solid State Disks - SSD). 
SISTEMAS OPERACIONAIS: conceitos e configurações básicas de Microsoft 
Windows (Seven, 2008 Server, Hyper-V) e Linux (RedHat, SuSE, Xen). 
Gerenciamento de sistemas de arquivos locais NTFS, Ext3, Ex4, XFS e 

sistemas de arquivo remoto CIFS e NFS. Administração de usuários, gru-
pos, permissões, controles de acesso (Protocolo LDAP, Active Directory).  
Gerenciamento de memória, Gerenciamento de processos, Gerenciamento 
de armazenamento.  REDES DE ARMAZENAMENTO DE DADOS: conceitos 
de SAN, NAS, DAS. Redes de computadores: conceitos de comunicação de 
dados, meios de transmissão, cabeamento estruturado. Redes LAN, MAN, 
WAN, redes sem fio. Modelo OSI. Conjunto de Protocolos TCP/IP, IPv4, 
IPv6. Gerenciamento de redes de computadores: conceitos, protocolo 
SNMP, qualidade de serviço (QoS). Conceitos de Data Center e Computa-
ção nas nuvens. SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO: Gestão de segurança da 
informação; Normas de segurança ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 e ABNT 
NBR ISO/IEC 27002:2013; classificação e controle de ativos de informa-
ção; segurança de ambientes físicos e lógicos; controles de acesso; defini-
ção, implantação e gestão de políticas de segurança e auditoria. Auditoria 
de Sistemas. Gestão de Riscos: planejamento, identificação e análise de 
riscos; identificação de ameaças; normas ABNT NBR ISO/IEC 27005:2011. 
Plano de Continuidade de Negócios. Ataques a redes de computadores. 
Classificação da Informação: papéis e responsabilidades. Segurança Física 
e Operacional. Sistemas de cópia de segurança: tipos, meios de arma-
zenamento. Criptografia simétrica e assimétrica, certificação e assinatura 
digital, firewall, filtro de conteúdo, NAT, VPN, Sistema de Prevenção de 
Intrusões (IPS), Sistema de Detecção de Intrusão (IDS), vírus de compu-
tador e outros tipos de malware. BANCO DE DADOS: banco de dados rela-
cional, modelo E-R, linguagens SQL e PL/SQL. Conceitos e administração 
de banco de dados Oracle 11g e 12c, PostgreSQL e SQL Server. Conceitos 
de business intelligence, data warehouse, data mining, ETL, data mart, 
OLAP, cópias de segurança, restauração e recuperação.
ENGENHARIA DE SOFTWARE: análise e projeto estruturado e orientado a 
objetos. UML. Métricas de software: pontos de função. Padrões de proje-
tos (design patterns). Processos de desenvolvimento de software. Proces-
so iterativo e incremental. Papéis e práticas do Unified Process, Feature 
Driven Development (FDD), Extreme Programming (XP), Test-driven De-
velopment (TDD) e Scrum. Engenharia de requisitos: conceitos básicos, 
técnicas de elicitação de requisitos, gerenciamento de requisitos, espe-
cificação de requisitos, técnicas de validação de requisitos, prototipação. 
Testes de software: conceitos básicos, tipos de testes, projeto e execução 
de testes. Testes unitários com JUnit. Automação de testes funcionais com 
Selenium. GOVERNANÇA E GESTÃO DE TI: Governança de TI: NBR ISO/
IEC 38500:2009; COBIT 5. Gestão de riscos. Processo e Programa de ges-
tão de riscos. Métodos de análise de riscos. Gerenciamento de projetos 
- PMBoK 5ª edição: conceitos básicos; estrutura e objetivos; projetos e 
organização; ciclo de vida de projeto e ciclo de vida do produto; proces-
sos, grupos de processos e áreas de conhecimento. Gestão de Tecnologia 
da Informação: Framework ITIL v3 Edição 2011: conceitos gerais, estru-
tura e objetivos; processos e funções. Qualidade de software: modelos 
CMMI 1.3, MPS.BR, NBR ISO/IEC 12207:2009; Resoluções CNJ n. 90/2009 
e 182/2013; Gestão e Fiscalização de Contratos. DESENVOLVIMENTO DE 
SISTEMAS: algoritmos, interpretação e compilação de programas, estru-
turas de dados: pilhas, filas, árvores, métodos de ordenação, métodos de 
pesquisa. Orientação a objetos: objetos, métodos, classe, herança, poli-
morfismo.Conceitos de HTML5, CSS3, JavaScript, AJAX e XML. Modelagem 
funcional e de dados. Homologação e implantação de sistemas. Ambientes 
e linguagens de programação: Java, Oracle Forms e Reports, APEX. Ser-
vidores de aplicação: Tomcat, JBoss. Frameworks Java. EJB, JSF, JPA 2, 
Hibernate, mapeamento objeto relacional, Java EE. IDE Eclipse. Arquite-
tura de sistemas: cliente/servidor, multicamadas, web service e orientada 
a serviços (SOA). Portais corporativos: arquitetura da informação, portlets 
e RSS.
CARGO 18: AGENTE PENITENCIÁRIO:
1 Organizações Criminosas e Lavagem de Dinheiro. 1.1 Lei no 12.850/2013. 
1.2 Lei nº 9.613/1998. 2 Legislação especial. 2.1 Lei nº 9.455, de 07 de 
abril de 1997 (Antitortura). 2.2 Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013 
(Anticorrupção). 2.3 Lei nº 4.898, de 09 de dezembro 1965 (Abuso de 
autoridade). 3 Diversidades e populações vulneráveis no sistema prisio-
nal. 3.1 Resolução Conjunta no 1/2014 do Conselho Nacional de Política 
Criminal e Penitenciária e do Conselho Nacional LGBT– Acolhimento LGBT. 
3.2 Política Nacional de Atenção às Mulheres em Situação de Privação de 
Liberdade e Egressas do Sistema Prisional (Portaria MJ/SPM nº 210/2014) 
3.3. PORTARIA Nº 1242/2009-GAB/SUSIPE.
CARGO 19: TECNICO DE ENFERMAGEM:
1 Noções gerais de anatomia e fisiologia humana. 2 Noções de histolo-
gia dos tecidos. 3 Noções de farmacologia. 4 Noções de microbiologia e 
parasitologia. 5 Biossegurança em saúde. 6 Controle de infecção hospi-
talar. 7 Organização do processo de trabalho em saúde e enfermagem. 8 
Procedimentos técnicos de enfermagem. 9 Assistência em saúde coletiva. 
10 Assistência em saúde mental. 11 Assistência ao paciente cirúrgico. 12 
Assistência ao paciente com disfunções cardiovascular, circulatória, diges-
tiva, gastrointestinal, endócrina, renal, do trato urinário, reprodutiva, neu-
rológica e musculoesquelética. 13 Assistência na emergência/urgência e no 
trauma. 14 Assistência em terapia intensiva. 15 Noções básicas sobre as 
principais doenças de interesse para a saúde pública. 15.1 Diarreia, cólera, 
dengue, doença de Chagas, esquistossomose, febre tifoide, meningite, té-
tano, sarampo, tuberculose, hepatite hanseníase, difteria, diabetes, hiper-
tensão arterial, raiva, leishmaniose, doenças sexualmente transmissíveis. 
16 Sistema Único de Saúde (SUS). 16.1 Princípios, diretrizes, estrutura e 
organização. 16.2 Estrutura e funcionamento das instituições e suas rela-
ções com os serviços de saúde. 16.3 Níveis progressivos de assistência à 
saúde. 16.4 Direitos dos usuários do SUS. 16.5 Participação e controle so-
cial. 16.6 Ações e programas do SUS. 17 Ética profissional. 18 Segurança 
no trabalho. 19 Humanização no cuidado do paciente/cliente.
CARGO 20: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
GERAL: 1 Redação de Correspondências oficiais (Manual de Redação da 


