Segunda-feira, 24 DE MAIO DE 2021
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RESOLVE PROMULGAR unanimemente o seguinte ATO:

Art. 19 O Regulamento da Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do
Para, aprovado pelo Ato n°® 74, de 1° de novembro de 2016, e alterado
pelo Ato n° 78, de 5 de julho de 2018, passa a vigorar com as seguintes
alteragoes:

Y
VII - dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel;

VIII - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo
objeto de tratamento;

IX - incidentes de seguranga com dados pessoais: qualquer evento adver-
so, confirmado ou sob suspeita, relacionado a violagdo na seguranga de
dados pessoais, tais como acesso ndo autorizado, acidental ou ilicito que
resulte na destruigdo, perda, alteragdo, vazamento ou ainda, qualquer for-
ma de tratamento de dados inadequada ou ilicita, os quais possam ocasio-
nar risco para os direitos e liberdades do titular dos dados pessoais.” (NR)

c) pedidos de acesso a informagdo, formulados nos termos da Lei n®
12.527, de 18 de novembro de 2011 e da Resolugdo n° 18.806/2016 ou da
Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

XIV - atuar como encarregado pelo tratamento de dados pessoais, no am-
bito do Tribunal de Contas do Estado do Pard, nos termos do art. 59, VIII,
da Lei n° 13.709/2018, tendo como atividades:

a) aceitar reclamag0es e comunicagdes dos titulares, prestar esclarecimen-
tos e adotar providéncias;

b) receber comunicagdes da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados -
ANPD (art. 55-A, da Lei n® 13.709/2018) e adotar providéncias;

c) orientar os servidores e os colaboradores do Tribunal a respeito das pra-
ticas a serem tomadas em relagdo a protegdo de dados pessoais;

d) executar as demais atribuigbes determinadas pelo controlador ou esta-
belecidas em normas complementares;

e) receber das unidades do Tribunal informag0es relativas aos incidentes
de seguranga com dados pessoais.

XV - desempenhar outras fungdes que Ihe forem atribuidas por deliberagdo
do Tribunal Pleno.” (NR)

“Art. 15. As demandas serdo recebidas na forma de pedido de acesso a
informagdo quando formuladas nos termos da Lei n® 12.527/2011 e da
Resolugdo n° 18.806/2016 ou da Lei n°® 13.709/2018.

I - 05 (cinco) dias, em se tratando de demanda classificada nos incisos III,
1V, V, VI, VII ou X do art. 99;

Art. 20 Este Ato entra em vigor na data de sua publicagdo.
Tribunal Pleno do Tribunal de Contas do Estado do Para, em Sessdo Ordi-
naria Virtual de 19 de maio de 2021.

ANEXO - ATO N° 74 (*)
(com as alteragGes dos atos n°s 78 de 05.07.2018 e 83 de 19.05.2021)
REGULAMENTO DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARA
CAPITULO I .
FINALIDADE E COMPETENCIA
Art. 1° A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Parg, instituida pelo
art. 29, da Lei Complementar n® 081/2012, tem por finalidade assegurar
a participagdo do cidad@o no controle externo da administragdo publica e
contribuir para o aprimoramento do processo de gestdo do Tribunal e dos
orgdos e entidades a ele jurisdicionados.
Art. 2° Para efeito deste Ato, considera-se:
I - demanda: toda manifestagdo apresentada ao Tribunal por meio dos
canais de comunicagdo da Ouvidoria;
II - demandante: pessoa, natural ou juridica, que venha a apresentar de-
manda a Ouvidoria do Tribunal;
III - manifestagdo da unidade competente: resposta fornecida pela unida-
de competente, a Ouvidoria, em razdo de uma demanda;
IV - unidade competente: unidade da estrutura organizacional do Tribunal,
com atribuicOes relacionadas ao objeto da demanda apresentada.
V - usuério: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;
VI - servigo publico: atividade administrativa ou de prestagdo direta ou
indireta de servigos a populagdo, exercida pelo Tribunal de Contas do Es-
tado do Par3;
(*) incisos V e VI incluidos pelo ato n°® 78 de 05.07.2018
VII - dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel;
VIII - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo
objeto de tratamento;
IX - incidentes de seguranga com dados pessoais: qualquer evento ad-
verso, confirmado ou sob suspeita, relacionado a violagdo na seguranga
de dados pessoais, tais como acesso ndo autorizado, acidental ou ilicito
que resulte na destruigdo, perda, alteragdo, vazamento ou ainda, qual-
quer forma de tratamento de dados inadequada ou ilicita, os quais possam
ocasionar risco para os direitos e liberdades do titular dos dados pessoais.
(*) incisos VII, VIII e IX incluidos pelo ato n°® 83 de 19.05.2021

Art. 30 Compete a Ouvidoria:

I - receber, registrar, analisar e encaminhar, quando for o caso, as unidades
competentes do Tribunal:

a) sugestdes de melhoria, elogios, criticas ou reclamacgées, solicitages
de providéncias e esclarecimentos sobre servigos prestados pelo Tribunal;
(*) alinea “a” com redagéo alterada pelo ato n° 78 de 05.07.2018

b) solicitagbes de orientagdo técnica sobre matéria referente a area de
atuagdo do Tribunal;

c) pedidos de acesso a informacgdo, formulados nos termos da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 e da Resolugdo n® 18.806/2016 ou da
Lei n°© 13.709, de 14 de agosto de 2018;

(*) alinea “c” com redagdo alterada pelo ato n° 83 de 19.05.2021

d) denlncias ou comunicagdes de indicios de ilegalidade ou irregularidade
em servigo prestado pelo Tribunal, ou na atuagdo de autoridade, de servi-
dor, de estagidrio, de terceirizado, de contratado do Tribunal ou de agente
publico jurisdicionado ao Tribunal;

(*) alinea “d” com redagédo alterada pelo ato n° 78 de 05.07.2018

II - requisitar informagdes e documentos das unidades competentes e fixar
prazo para o atendimento;

III - acompanhar o tramite das demandas junto as unidades competentes;
IV - responder ao demandante, de forma parcial ou conclusiva, adotando,
preferencialmente, o mesmo canal de comunicagdo utilizado para a formu-
lagdo da demanda;

V - manter instalagOes fisicas apropriadas para o adequado atendimento
ao cidadao;

VI - manter ativos e atualizados todos os canais de comunicagdo;

VII - divulgar, junto a sociedade, a sua missdo, seus servigos e canais de
comunicagdo como instrumento de controle social;

VIII- manter sistema informatizado contendo as demandas recebidas e as
manifestagGes das unidades competentes;

IX - propor a adogdo de medidas, objetivando:

a) o aprimoramento dos servigos prestados pelo Tribunal;

b) a melhoria dos processos de trabalho do Tribunal;

c) a prevengao, a corregdo de falhas e omissdes por parte dos responsaveis
pela prestagdo do servigo;

X - promover o intercambio de informagdes com 6rgdos congéneres, em
especial, os pertencentes aos Tribunais de Contas;

XI - produzir, de forma individualizada, estatisticas indicativas do nivel de
satisfagdo dos usudrios com os seus servigos e com os servigos prestados
pelo Tribunal;

(*) inciso XI com redacgéo alterada pelo ato n® 78 de 05.07.2018

XII - planejar, executar e gerir programas e/ou projetos, junto a sociedade
civil organizada, visando o controle social;

XIII - apresentar ao Presidente os relatdrios de suas atividades e o rela-
torio de gestdo relativo as manifestagdes encaminhadas por usuarios de
servigos publicos;

(*) inciso XIII com redagdo alterada pelo ato n°® 78 de 05.07.2018

XIV - atuar como encarregado pelo tratamento de dados pessoais, no &m-
bito do Tribunal de Contas do Estado do Para, nos termos do art. 5°, VIII,
da Lei n® 13.709/2018, tendo como atividades:

a) aceitar reclamagfes e comunicagdes dos titulares, prestar esclarecimen-
tos e adotar providéncias;

b) receber comunicagdes da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados -
ANPD (art. 55-A, da Lei n® 13.709/2018) e adotar providéncias;

c) orientar os servidores e os colaboradores do Tribunal a respeito das pra-
ticas a serem tomadas em relagéo a protegdo de dados pessoais;

d) executar as demais atribuigdes determinadas pelo controlador ou esta-
belecidas em normas complementares;

e) receber das unidades do Tribunal informacgGes relativas aos incidentes
de seguranga com dados pessoais.

(*) inciso XIV com redagédo alterada pelo ato n° 83 de 19.05.2021

XV - desempenhar outras fungdes que lhe forem atribuidas por deliberagdo
do Tribunal Pleno.

(*) inciso XV incluido pelo ato n® 83 de 19.05.2021

CAPITULO II

DIRECAO

Art. 40 A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Pard serd coorde-
nada por um Conselheiro, na forma do disposto pela Lei Organica e pelo
Regimento Interno do Tribunal.

§ 1° O Ouvidor sera auxiliado, nas atividades técnicas e administrativas da
Unidade, pelo Diretor da Ouvidoria.

§ 20 Cabe ao Ouvidor a indicagdo do Diretor da Ouvidoria, para fins de
nomeacdo pelo Presidente.

Art. 50 Compete ao Diretor da Ouvidoria, sob a diregdo do Ouvidor:

I - elaborar e implementar o Plano de Agdo da Ouvidoria, em consonancia com
0s objetivos e metas estabelecidos no Planejamento Estratégico do Tribunal;
IT - monitorar o cumprimento das metas estabelecidas e avaliar os resulta-
dos alcangados, por meio de indicadores de desempenho;

III - gerenciar as atividades da Ouvidoria;

IV - coordenar e controlar os recursos humanos, materiais e patrimoniais
da Ouvidoria;

V - definir rotinas e procedimentos de trabalho e propor normas e manuais
referentes a atuagdo da Ouvidoria;

VI - propor, a Secretaria de Gestdo de Pessoas, ages de capacitagdo dos
servidores da Ouvidoria;

VII - acompanhar os processos de desenvolvimento e implantagdo de sis-
temas informatizados pertinentes as atividades da Ouvidoria;

VIII - receber servidores e visitantes, providenciando a recepgdo das de-
mandas formuladas;

IX - providenciar o atendimento das demandas recebidas pela Ouvidoria,
solicitando informag&es ou documentos as unidades competentes do Tribu-
nal, e encaminhando resposta aos demandantes;



