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METODOLOGIA

A construgdo do Plano Diretor da Corregedoria Geral do Ministério Publico
do Estado do Pard (PDCGMP), biénio 2021-2022, foi estruturado a partir do
Plano Estratégico Institucional.

Inicialmente, foi realizado pesquisa para identificar quais Corregedorias-
Gerais das unidades ministeriais ja haviam formulado os seus Planos Dire-
tores (técnica de benchmarking), que serviram de referéncia elaboragdo
do PDCGMP, com os itens necessarios, nos moldes do Plano da Corregedo-
ria Nacional do Ministério Publico Brasileiro e coadunados com os Objetivos
de Contribuigdo ali elencados.

O processo de construgdo do PDCGMP iniciou com 2 (duas) oficinas de tra-
balho, realizadas presencialmente, com as etapas descritas abaixo:

Figura 1 - Etapas do PDCGMG

12 Fase: Levantamento das Informagdes -

22 Fase: Construgdo dos OCs e seus desdobramentos -

32 Fase: Alinhamento ao PEI e aos Instrumentos de Planejamento Gover-
namentais (PPA e LOA)

4a Fase: Estabelecimento de prazos de execugdo e do indicador

52 Fase: Execucgdo das Agdes e concretizagdo dos OCs

62 Fase: Monitoramentoe Ajustes

1@ Etapa Prévia - Levantamento das Informagdes:

e Confecgdo de material audiovisual, contendo explicagGes técnicas, envia-
do com antecedéncia aos participantes, com as informag6es necessarias,
que otimizou e tornou a atividade mais produtiva;

e Utilizagdo da ferramenta Business Model Canvas, consistente na utilizagdo
de material grafico, incluindo mapas de elementos para facilitacdo visual;

e Realizagdo de 2 (duas) oficinas presenciais, com grupos distintos de par-
ticipantes, no limite maximo de 10 (dez) pessoas, e de 1 (uma) oficina
virtual, envolvendo membros e servidores em trabalho remoto. O objetivo
das oficinas foi a elaboragdo de diagndstico situacional da CGMP, mediante
a aplicagdo da matriz SWOT (em inglés: Strenghts, Weaknesses, Opportu-
nities e Threats, que, em traducdo livre, significa respectivamente Pontos
fortes, Pontos fracos, Oportunidades e Ameacas).

23 Etapa - Construgdo dos Objetivos de Contribuigdo:

e Apds a ocorréncia da 12 oficina, foi efetuado trabalho técnico de cruza-
mento das informagdes, identificando acdes de prioridades maximas posi-
tivas (forgas X oportunidades), desafios e melhorias (fraquezas X oportu-
nidades), vislumbrando agdes para o enfrentamento e/ou mitigagdo das
ameacas (forgas X ameacgas) e, principalmente, identificando o alto risco e
vulnerabilidade (fraquezas X ameacgas);

e Agrupamento das fraquezas por temas, de modo a destacar os problemas
identificados por mais de uma pessoa;

e Realizagdo de reunido com o Corregedor-Geral, envolvendo os Promoto-
res de Justica Assessores e a Assessoria de Planejamento Institucional da
CGMP, com o seguinte objeto:

- Aplicacdo da técnica Brainstorming (“tempestade de ideias”), por meio da
qual foi possivel encontrar agdes para solugdo dos problemas identificados,
bem como de outras agdes que valorizem as oportunidades e mitiguem as
ameacas, os chamados Objetivos de Contribuicdo (OC), passiveis de solu-
cionar e/ou mitigar os principais problemas identificados, que contribuirdao
com os Objetivos Estratégicos Institucionais do MPPA, decénio 2020-2029;
- Escolha dos “Guardides do Objetivo de Contribuigdo”, que correspondem
aos membros e servidores que serdo responsaveis pelo desenvolvimento
dos Objetivos de Contribuigdo.

33 Etapa - Alinhamento ao PEI e aos Instrumentos de Planejamento Gover-
namentais (PPA e LOA):

e Vinculagdo dos Objetivos de Contribuicdo (PDCGM) aos Objetivos Estra-
tégicos Institucionais (PEI), bem como ao Plano Plurianual (PPA) e a Lei
Orgamentaria Anual (LOA).

43 Etapa - Estabelecimento de Prazos de Execugdo e do Indicador de Con-
tribuicdo:

e Realizagdo da 22 Oficina, com remessa prévia de quadro contendo agru-
pamentos de problemas afins, para que os participantes, por meio da Ma-
triz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), definissem prioridades e pra-
zos de execugdo dos Objetivos de Contribuigdo propostos;

eEleigdo de Indicador de Contribuicdo, capaz de medir e monitorar os obje-
tivos propostos dentro dos prazos de execugdo previstos.

52 Etapa - Execugdo das Agdes e concretizagao dos Objetivos de Contribuigdo:

e O Guardido ficara responsavel por conduzir as acdes do Objetivo propos-
to, inclusive quanto ao cumprimento dos prazos, sendo possivel a forma-
cdo de grupo, visando auxiliar na concretizagdo do objetivo.

62 Etapa - Monitoramento e Ajustes:

» Nesta fase, sera realizado o monitoramento da execugéo do PDCGMP, me-
diante a realizagdo de ReuniGes de Acompanhamento Tatico (RAT), que de-
vem ocorrer quadrimestralmente, nas quais serdo efetuados os ajustes neces-
sarios para o alcance dos resultados propostos, com as devidas justificagdes.
DIAGNOSTICO DA CGMP

Apds a aplicagdo da Matriz SWOT, foi possivel obter um diagnostico si-
tuacional da CGMP, que deu enfoque as principais fraquezas e ameagas
identificadas, sendo aglutinadas por grupos, de modo a elaborar propos-
tas solugbes/mitigagdo para as mesmas, que foi posteriormente enviado
a analise de todos os integrantes da CGMP, para que pontuassem (Matriz
GUT) e, a partir da Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, pudessem priorizar
a ordem cronoldgica da execugdo dos objetivos de contribuicdo, de forma
a contribuir com a consecugdo dos Objetivos Estratégicos Institucionais.
Tabela 4- Relatorio Situacional - Matriz SWOT

RELATORIO SITUACIONAL DA CGMP

AMBIENTE
INTERNO

FORGAS

{i Integracdo, dedicacdo e compromisso da equipe da CGMP;
{i Bom nivel de relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho;

{i Disposicdo da equipe da CGMP em orientar os membros, visando uma atuagdo
regular, em consonancia com 0s atos normativos do CNMP e a Administragdo
Superior do MPPA;

{i A posido da Corregedoria como Grgéo integrante da Administragéo Superior, 0
que gera um maior e melhor acesso as demais unidades do MPPA;

{i Atendimento ao publico em geral pela CGMP;

{i Disponibilizagdo de sistemas informatizados (de pesquisas);

{i Méo de obra qualificada e aberta as mudancas exequiveis;

i Atividade Laboral séria e compromissada;

{i Identificagdo com a missdo institucional.

FRAQUEZAS

i Auséncia de gestdo das informagdes correcionais (nas fases pré e pds-cor-
reicao);
{i Auséncia de ferramentas de mineracdo de dados;
{i Apego a andlises meramente quantitativas de resultados;
{i Falta de capacitagdo continuada dos integrantes da CGMP;
{i Auséncia de dominio integral, por parte dos servidores, a respeito das ativida-
des da Corregedoria;
U Deficiéncia de conhecimento dos servidores sobre o Sistema de Tabelas
Unificadas do CNMP;
Ui Auséncia de ferramentas gerenciais adequadas para o controle das atividades
finalisticas, 0 que gera excesso de re(trabalho) manual;
{i Equipamentos eletrdnicos obsoletos;
{i Falta de padronizagdo das atividades desenvolvidas pela CGMP;
U Falta de atribuicGes das Subcorregedorias-gerais, em decorréncia da desatuali-
zacdo da Lei Complementar n.? 057/2006;
Ui Falta de um membro responsével para a funggo de coordenacdo das atividades
administrativas (Coordenador-Chefe de Gabinete);
{i Deficiéncia de andlise qualitativa, pela CGMP, dos Planos de Atuaggo das Promo-
torias de Justica, que deve focar no resultado social de suas atividades;
{i Reduzida atividade repressiva da CGMP, que hoje vem atuando, de forma mais
efetiva, nas fungdes preventiva e orientadora;
i Falta de busca de conhecimento das praticas exitosas de outras unidades
correcionais;

{i Reduzida frequéncia de didlogos diretos entre a Corregedoria-Geral € 0s
membros, inclusive para a exposicao dos maiores problemas e dos principais erros
detectados frequentemente em inspegdes/correicdes;

Ui Deficiéncia na interlocugéio com outros drgéos de controle e de investigacéo,
que propicie 0 acesso rapido a provas e informagdes;

{ Falta de atualizagdo do site institucional com informagges e noticias da CGMP;
i Deficiéncia de comunicacdo interna entre as unidades da CGMP;

{i Inadequacdo do espaco fisico para melhor atendimento externo e desenvolvi-
mento dos trabalhos;

{i Distanciamento social dos membros do MPPA;

{i Auséncia de um canal direto de comunicagéo da CGMP com a sociedade;

{i Falta de atendimento externo de forma online (canal de atendimento);

i Dificuldade de entendimento do publico sobre a distingdo de atribuigdes da
Ouvidoria e da Corregedoria-Geral;

AMBIENTE
EXTERNO

OPORTUNIDADES

(i Credibilidade da CGMP perante os membros € junto a sociedade;
{i Aprendizado por meio do compartihamento de experiéncias de outras unidades
correcionais;
i Disseminar praticas de gestdo eficiente de Promotorias de Justica, voltadas a
resultados socialmente efetivos;
{i Maior integragéo e apoio da Administragéo Superior;
Ui Integracdo entre os diversos departamentos/setores do MPPA (EX. DRH, Infor-
matica e Conselho Superior);
{i Intervengdo positiva do CNMP e de outros orgdos, que impactam as atividades,
trazendo novas diretrizes a serem alcancadas;
{i Sociedade mais consciente de seus direitos e participativa, com vontade de
denunciar as agdes ou omissdes reprovaveis de membros, colaborando, assim,
com a Corregedoria-Geral em seu mister.

AMEACAS

{i Pandemia e suas consequéncias fisicas e emocionais: dificuldades na operacio-
nalizagdo dos sistemas para o trabalho remoto/absenteismo no trabalho, principal-
mente 0 emocional e 0s consequentes problemas no clima organizacional;

U Falta de tempo de membros para participar de eventos voltados  orientagdo
funcional;

{i Néo utilizagdo, na integra, das tabelas taxondmicas do CNMP;

{i Inexisténcia de manuais de procedimentos uniformizados das atividades;

{i Demora dos membros em enviar a manifestacdo preliminar em relagéo a
Processo Disciplinar Preliminar, incorrendo no atraso dos tramites;

i Limitado orgamentaria que influéncia na falta de investimento tecnoldgico,
estrutura fisica e humana devidamente capacitada;

{i Sequranca orgdnica voltada a salvaguarda dos dados, documentos e informa-
¢Ges que tramitam na CGMP.

Tabela 5- Priorizagdo através da Matriz GUT

No

PROBLEMAS PONTUAGAQ

—

Auséncia de gestdo das informagdes correcionais (pré e pds-correido) /Auséncia de
ferramentas de mineragdo de dados / Apego a andlises meramente quantitativas de 3626

resultados.

Falta de capacitagdes constantes dos integrantes da CGMP/ Auséncia de dominio inte-
gral, por parte dos servidores, a respeito das atividades da Corregedoria / Deficiéncia
de conhecimento dos servidores sobre o Sistema de Tabelas Unificadas do CNMP

3532

Auséncia de ferramentas gerenciais adequadas para o controle das atividades finalisti-
cas/Excesso de re(trabalho) manual / Equipamentos eletronicos obsoletos.

7




