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acordo de acionistas; seção vi – representação de acionista residente ou 
domiciliado no exterior; seção vii – suspensão do exercício de direitos; 
capítulo xi – assembleia geral; seção i – disposições gerais; seção ii – 
assembleia geral ordinária; seção iii – assembleia geral extraordinária; 
capítulo xii – conselho de administração e diretoria; seção i – conselho 
de administração; seção ii – diretoria; seção iii – administradores; se-
ção iv – deveres e responsabilidades; capítulo xiii – conselho fiscal; 
Capítulo XIV – Modificação do Capital Social; Seção I – Aumento; Seção 
ii – redução; capítulo xv – exercício social e demonstrações financeiras; 
seção i – exercício social; seção ii – demonstrações financeiras; seção 
iii – balanço Patrimonial; seção iv – demonstração de lucros ou Prejuízos 
acumulados; seção v – demonstrações do resultado do exercício; seção 
vi – demonstrações dos fluxos de caixa e do valor adicionado; capítulo 
xvi – dissolução, liquidação e extinção; seção i – dissolução; seção ii 
– liquidação; seção iii – extinção; capítulo  xviii – transformação, incor-
poração, fusão e cisão; seção i – transformação; seção ii – incorporação, 
fusão e cisão; capítulo xix – sociedades de economia Mista.
2.2  coNHEciMENtos EsPEcíficos
cARGo 02: técNico DE ADMiNistRAção E fiNANçAs – ADMiNistRAção. 
administração geral: abordagem das escolas da administração. concei-
tos e princípios da administração. Processo administrativo: planejamento, 
organização, direção e controle. competências do administrador. instru-
mentos e metodologias organizacionais. estruturas e processos organiza-
cionais. Conceitos e classificação de processos. Modelagem de processos 
de negócios. Metodologia de gerenciamento de processos. avaliação de 
desempenho dos processos. excelência nos serviços públicos.  o papel 
do rH estratégico. comportamento organizacional: as pessoas na orga-
nização. Motivação e trabalho. Gestão de Conflitos. Comunicação. Lide-
rança, poder e autoridade. Ética, inclusão e diversidade. organizações de 
aprendizagem. desenvolvimento de equipes de alta performance. clima 
e cultura organizacional. governabilidade e governança corporativa. ge-
renciamento de desempenho, remuneração e benefícios, treinamento, 
desenvolvimento e educação corporativa. gerenciamento de Projetos: o 
projeto e a organização. organizando o projeto no tempo. gerenciamento 
de custos e equipes em projetos. análise de riscos e qualidade. Métodos 
ágeis para desenvolvimento de projetos. sustentabilidade. Programas de 
responsabilidade social corporativa. Marketing: fundamentos e o processo 
de administração de marketing. captação das oportunidades de marke-
ting: coleta de informações, previsão de demanda e condução de pesquisa 
de marketing. conexão com os clientes: criação de relacionamentos, aná-
lise de mercados, segmentação. gestão integrada de canais de marketing. 
comunicação integrada de marketing. Marketing de serviços. conceitos 
de logística e cadeia de suprimentos. tecnologias aplicadas a processos da 
logística 4.0. administração de estoques e centros de distribuição. gestão 
de risco em cadeias de suprimentos. contextualização da contabilidade 
gerencial. sistema de informações gerenciais: as pessoas, a organização 
e a tecnologia; o planejamento estratégico da tecnologia de informação; 
o desenvolvimento de projetos tecnológicos; a gestão de dados e informa-
ções; o Business Intelligence (bi). administração da Produção: conceitos 
gerais de produção; gestão da capacidade, localização das instalações e 
arranjos físicos; Planejamento das necessidades de materiais – MrP; de-
cisões sobre processos e operações. Produção e produtividade. gestão da 
qualidade. gestão estratégica: a etapa de diagnóstico no planejamento 
estratégico; a etapa de formulação no planejamento estratégico; a eta-
pa de implementação no planejamento estratégico; a etapa de controle 
no planejamento estratégico; Modelos de ferramentas para formulação de 
estratégias competitivas. balanced scorecard (bsc). Principais conceitos, 
aplicações, mapa estratégico, perspectivas, temas estratégicos, objetivos 
estratégicos, relações de causa e efeito, indicadores, metas, iniciativas es-
tratégicas. orçamento empresarial: planejamento e controle gerencial. a 
construção dos planos orçamentários operacionais. Projeções orçamentá-
rias. empreendedorismo governamental e novas lideranças no setor públi-
co. Processos participativos de gestão pública. conselhos de gestão, orça-
mento participativo, parceria entre governo e sociedade. transparência da 
administração pública. controle social e cidadania. Princípios constitucio-
nais da administração Pública: Princípios explícitos e implícitos. Ética na 
administração Pública. administração Pública: organização administrativa; 
centralização; descentralização. desconcentração; Órgãos públicos; ad-
ministração indireta da administração; autarquias; fundações Públicas; 
empresas Públicas e sociedades de economia Mista. atos administrativos: 
Conceito; Atributos; Elementos; Classificação; Vinculação e discriciona-
riedade; anulação; revogação e convalidação. contrato administrativo: 
características; formalização; execução e rescisão; espécies. lei de res-
ponsabilidade fiscal (lei complementar nº 101/2000 e alterações); con-
vênios. Bens Públicos: Conceito; Classificação; Afetação e desafetação; 
formas de aquisição e alienação de bens públicos; formas de utilização dos 
bens públicos pelos particulares.
cARGo 03: técNico DE ADEMiNistRAção E fiNANçAs – ciêN-
ciAs coNtÁBEis. 
orçamento Público: características do orçamento tradicional, do orçamen-
to-programa e do orçamento de desempenho. Princípios orçamentários. 
Peças Orçamentárias: PPA, LDO, LOA. Orçamento fiscal e de seguridade 
social. orçamento na constituição federal de 1988. conceituação e classi-
ficação da receita e da despesa orçamentária brasileira. Execução da recei-
ta e da despesa orçamentária. créditos adicionais. cota, provisão, repasse 
e destaque. lei nº 101/2000. Portaria interministerial 127/2008 e alte-
rações. Procedimentos de retenção de impostos e contribuições federais. 
lei nº 9430/1996 e alterações. instrução Normativa srf n. 1234/2012 
e alterações. contabilidade geral: Normas brasileiras de contabilidade 
do conselho federal de contabilidade–cfc. Princípios de contabilidade 
(resolução n. 750/93, n. 1.111/2007 e n. 1.282/2010). deliberações da 
comissão de valores Mobiliário–cvM. estrutura conceitual para a elabo-

ração e apresentação das demonstrações contábeis (deliberação cvM n. 
675/2011 e resolução cfc n. 1.121/2008): objetivos, pressupostos bási-
cos, características qualitativas das demonstrações contábeis, mensuração 
e reconhecimento dos elementos das demonstrações. apresentação das 
demonstrações contábeis: objetivos e considerações gerais, conteúdo e 
estrutura das demonstrações contábeis. lei n. 6404/76 e alterações. con-
tabilidade Pública: conceito, objeto e regime. campo de aplicação. Prin-
cípios de contabilidade. conceitos e Princípios básicos da lei n. 4.320/64 
e do decreto n. 93.872/86. sistema de contabilidade federal (decreto n. 
6.976/2009). sistemas de contas. variações Patrimoniais: variações ati-
vas e Passivas orçamentárias e extra-orçamentárias. Plano de contas da 
administração Pública: conceito, estrutura das contas, partes integrantes, 
contas do ativo, passivo, despesa, receita, resultado e compensação, ca-
racterísticas das contas, contas de controle: da previsão e execução da 
receita, fixação e execução da despesa, dos restos a pagar e contas com 
função precípua de controle. contabilização dos Principais fatos contábeis: 
Previsão de receita, fixação de despesa, descentralização de crédito, li-
beração financeira, realização de receita e despesa. balancete: caracte-
rísticas, conteúdo e forma. demonstrações contábeis: balanço orçamentá-
rio, balanço financeiro, balanço Patrimonial e demonstração das variações 
Patrimoniais de acordo com a lei nº 4.320/64. conceitos de contabilidade 
Pública presentes na lei de responsabilidade fiscal. Normas brasileiras de 
contabilidade aplicada ao setor Público (Nbc t 16).
cARGo 04: técNico Do REGsitRo MERcANtiL cLAssE A NivEL 
i – DiREito. 
Direito constitucional: constituição: conceito e conteúdo. Poder consti-
tuinte original e derivado. Eficácia, aplicação e integração das normas 
constitucionais. leis complementares à constituição. direitos e garantias 
individuais, habeas corpus, mandado de segurança, ação popular, direito 
de petição. separação de poderes. Poder legislativo: composição e atribui-
ções. Processo legislativo. Poder executivo: composição e atribuições. Po-
der judiciário: composição e atribuições. estado federal: a união, os esta-
dos, os municípios, o distrito federal e os territórios. regiões metropolita-
nas. Princípios e normas referentes à administração pública direta e indire-
ta. regime jurídico dos servidores públicos civis. advocacia pública. Princí-
pios constitucionais do orçamento. tributação e orçamento: sistema tribu-
tário nacional, finanças públicas. Ordem econômica e financeira. Ordem 
social: seguridade social, educação, cultura, desporto, ciência e tecnologia, 
comunicação social, meio ambiente. Direito civil e Empresarial: Pessoa 
natural. conceito, capacidade, domicílio. Nascituro. direitos da personali-
dade. Pessoas jurídicas. espécies. Pessoas jurídicas de direito público e 
privado. associações, sociedades civis e empresariais. fundações públicas 
e privadas. cooperativas. organização social de interesse público. descon-
sideração da personalidade jurídica no direito civil, no direito tributário e no 
direito do consumidor. responsabilidade dos sócios, diretores e administra-
dores. fato jurídico. Negócio jurídico, ato jurídico lícito e ato jurídico ilícito. 
condições, termo e encargo. defeitos dos negócios jurídicos. invalidade 
dos negócios jurídicos. forma e prova dos negócios jurídicos. Prescrição e 
decadência. Prazos prescricionais e decadenciais contra as pessoas jurídi-
cas de direito público. Bens. Conceito, classificação, espécies. Bens imate-
riais. Bens públicos. Terras devolutas. Obrigações: conceito, classificação, 
modalidades. efeitos, extinção e inadimplemento das obrigações. trans-
missão das obrigações. contratos. disposições gerais. contratos prelimina-
res. formação e extinção dos contratos. vícios redibitórios. evicção. con-
tratos aleatórios. cláusula resolutiva. exceção de contrato não cumprido. 
resolução por onerosidade excessiva. espécies de contratos: compra e 
venda troca, doação, locação, locação predial urbana, empréstimo, presta-
ção de serviço, empreitada, depósito, mandato, comissão, agência e distri-
buição, corretagem, transporte, seguro, constituição de renda, fiança, 
transação, compromisso. atos unilaterais. responsabilidade civil, respon-
sabilidade objetiva e subjetiva. indenização. dano material e dano moral. 
Preferências e privilégios creditórios. direito de empresa. empresário. so-
ciedade: não personificada e personificada. Espécies. Estabelecimento. Fa-
lência e recuperação. lei federal nº 6.404/76. lei nº 13.874/19 (lei de 
liberdade econômica). iN 81/20 – drei. lei nº 8.934/94 (registro Públi-
co). lei nº 11.598/07 (redesiM). Posse. conceito, aquisição, efeitos e 
perda. interditos possessórios. Propriedade: função social. aquisição e 
perda da propriedade móvel e imóvel. Privação da propriedade e justa in-
denização. Usucapião: modalidades. registro imobiliário. condomínio vo-
luntário e necessário: condomínio edilício. Propriedade resolúvel e proprie-
dade fiduciária. Incorporação imobiliária. Direito de vizinhança. Uso anor-
mal da propriedade. Passagem forçada. águas. limites entre prédios e di-
reito de tapagem. direito de construir. dano infecto. direito reais sobre 
coisas alheias. superfície, servidões, usufruto, uso e habitação. direito do 
promitente comprador. adjudicação compulsória. direitos reais de garan-
tia: penhor, hipoteca e anticrese. direito de família: casamento, relações 
de parentesco. regime de bens entre os cônjuges. alimentos. bem de fa-
mília. União estável. ausência. curatela e tutela. direito das sucessões: 
sucessão legítima e testamentária. Partilha. Herança jacente. Direito Pro-
cessual civil: lei n. 13.105, de 16 de março de 2015. direito intertempo-
ral e aplicabilidade do novo diploma. Princípios constitucionais e infracons-
titucionais do processo civil. garantias constitucionais do processo. institu-
tos e normas fundamentais do processo civil. Direito Processual consti-
tucional. jurisdição. dos limites da jurisdição Nacional e da cooperação 
internacional. características. Princípios. espécies. organização judiciária. 
distinção em relação às demais funções do estado. competência. critérios 
de fixação e de modificação. Conexão. Continência. Prevenção. Funções 
essenciais à justiça. Magistratura. impedimento e suspeição. advocacia 
Pública e Privada. defensoria Pública. assistência judiciária. Ministério 
Público. do juiz e dos auxiliares da justiça. deveres das partes e dos pro-
curadores. atos atentatórios à dignidade da justiça. responsabilidade por 
dano processual. das despesas, dos honorários advocatícios e das multas. 


