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5.2. Analise qualitativa das diligéncias encaminhadas pelo TCE/PA

Gréfico 33: Distribui¢do das diligéncias encaminhadas em 2021 por assunto (%).
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NOTA AO GRAFICO 33

1 — O quantitativo de diligéncias referentes ao “ATS” e “Auxilio Moradia” se deve
ao fato de mudancgas de entendimento do TCE em relagéo a tais temas, e ndo em
razéo de incorre¢des nos atos deste IGEPREV.

5.3. Beneficios deferidos sem ressalvas pelo TCE/PA

Grafico 34: Comparativo de processos deferidos sem ressalva (n°).
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NOTA AO GRAFICO 34

1 — O aumento de 95,31% dos atos administrativos deferidos sem ressalva
comprovam a eficiéncia e o zelo nas concessdes e/ou revisdes de beneficios
previdenciarios desse Instituto.

5.4. Beneficios deferidos com ressalvas pelo TCE/PA

Gréfico 35: Comparativo de processos deferidos com ressalva (n°).
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NOTA AO GRAFICO 35

1 — Notavel o decréscimo em 78,43% do quantitativo de processos deferidos com
ressalva pelo TCE-PA, comprovam a eficiéncia e o zelo nas concessdes e/ou
revisdes de beneficios previdenciarios desse Instituto.

6. Diligéncias Psicossociais
6.1. Andlise comparativa das diligéncias psicossociais

Gréfico 36: Quantitativo de diligéncias psicossociais (n°).
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NOTA AO GRAFICO 36

1 — Atividade de visita e demais deslocamentos necessarios a realizagdo de
estudo psicossocial, prova de vida e apuragéo de denuncias;

2 — O decréscimo da realizagao de diligéncias ainda é reflexo da pandemia, que
iniciou em margo de 2020 e resultou na suspensdo das visitas técnicas em
virtude das regras de distanciamento social decretadas pelo Governo Estadual,
seguindo as orientagbes das autoridades de saude a nivel nacional e
internacional;

3 — Com a flexibilizacdo das normas de distanciamento, as diligéncias
prosseguiram e nelas foram incluidas as diligéncias para averiguar informagdes
coletadas no Censo Previdenciario.

6.2. Anadlise comparativa dos atendimentos psicossociais

Gréfico 37: Quantitativo de atendimentos psicossociais (n°).
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NOTA AO GRAFICO 37

1 — Atendimento realizado com interessados e/ou beneficiarios, com o objetivo de
viabilizar a garantia de direitos previdenciarios no tocante a dirimir possiveis
entraves no andamento dos processos que tramitam neste Instituto;

2 — No ano de 2019 os atendimentos psicossociais estiveram suspensos, pois o
quadro de pessoal do setor encontrava-se deficitario;

3 — Os atendimentos foram retomados no més de agosto de 2020;

4 — No periodo de 01.01.2021 a 04.12.2021 foram realizados 204 atendimentos
psicossociais no Igeprev, viabilizando um didlogo mais humano com o segurado.

6.3. Metas do setor psicossocial para 2022
v Finalizar as visitas do censo previdenciario;

v Interiorizagdo das atividades psicossociais, considerando a estruturagao
dos Nducleos Regionais do IGEPREV e chegada de novos Técnicos
Previdenciarios B;

v Novas acdes do eixo Educacéo Previdenciaria;



