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Conselho Fiscal: 6rgdo que atua na fiscalizagdo e controle da ad-
ministragdo, responsavel por fiscalizar os atos dos administradores
e revisar os balangos e demonstragées financeiras, reportando seus
relatérios aos acionistas, consoante a legislagdo societéria brasileira.

Diretoria Colegiada: responsavel pela diregdo dos negdcios e pela
pratica dos atos necessarios a realizagdo dos objetivos sociais, em
conformidade com a legislagdo em vigor e Estatuto Social do Ban-
para.

Ouvidoria: exerce relevante papel como um canal de comunicagao
direta, atuando, inclusive, na mediagdo de conflitos na busca de
solugdes para melhoria de seus processos no oferecimento de pro-
dutos e servicos, objetivando alcancar a exceléncia do atendimento.

Auditoria Independente: atua, com independéncia e de forma
técnica, para apoiar a Administragdo em relagdo a integridade das
demonstragdes financeiras, revisdao das informagdes trimestrais e
auditoria dos controles internos. Em cumprimento ao contido no ar-
tigo 2° da Instrugdo CVM n° 381/2003, destaca-se que 0s servigos
prestados pela empresa de auditoria KPMG Auditores Independentes
abrangem, exclusivamente, Auditoria Externa.

Auditoria Interna: vinculada direta e hierarquicamente ao Con-
selho de Administragdo e, tecnicamente ao Comité de Auditoria
Estatutario, € uma atividade independente e objetiva de avaliagdo
(assurance) e de consultoria orientada por uma filosofia de agregar
valor e melhorar as operagdes da organizagdo, auxiliando no alcance
dos objetivos do Banpard, por meio de uma abordagem sistematica
e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, controle e governanga corporativa.

Ouvidoria

A Ouvidoria do Banpara presta atendimento aos clientes e usuarios,
em carater recursal, ratificando ou esclarecendo situacdes ja deman-
dadas no atendimento preliminar, para as quais cumpre prazo de até
10 (dez) dias Uteis, estabelecido pela Resolugdo CMN n° 4.860/20,
de 10 (dez) dias corridos, estabelecido pela plataforma Consumidor.
gov.br ou de 20 (vinte) dias corridos para o atendimento de assuntos
relacionados a Lei de Acesso a Informagdo n® 2.527/11 e Decreto Es-
tadual N° 1.359/2015. Atua ativamente na prevengdo e mediagao de
conflitos, de forma imparcial e célere, com respostas claras, objetivas
e conclusivas, garantindo conquistas que refletem o comprometimento
da Instituicdo Financeira com o respeito aos direitos do consumidor,
a busca constante pela exceléncia no atendimento e o bom relaciona-
mento com a sociedade.

Aplica avaliacdo direta da qualidade do atendimento prestado aos
clientes e usuéarios, disponibilizando a linha 0800 280 9040 (DDG)
ou por meio de ligagdo automatica para o demandante, apds o envio
da resposta pela Ouvidoria. A avaliagdo que registra notas de 1 a 5,
de acordo com o nivel de satisfagdo para a solugdo apresentada e
pela qualidade no atendimento da Ouvidoria, os registros de avaliagdo
sao encaminhados ao Bacen, conforme disposto na Resolugdo CMN
n° 4.860/2020. No ano de 2021, foram analisadas 1.071 demandas,
sendo 344 procedentes e 727 improcedentes. As demandas julgadas
procedentes solucionadas sdo analisadas e submetidas a Alta Admin-
istracdo do Banco por meio de proposicdes, nos Relatérios Semestrais,
que objetivam melhorias dos processos operacionais dos produtos e
servigos do Banpara.

A atuagdo da Ouvidoria se dd em consonancia com a Resolugdo
4.860/2020 do Conselho Monetario Nacional, bem como Carta Circu-
lar n® 3.503/2010; Circular 3.778/2015, emitidas pelo Banco Central
do Brasil; obedece a Resolugdo CVM n° 43/2021; d& cumprimento
ao Decreto Estadual n® 1.359/2015, que regula a Lei de Acesso a
Informagdo n° 12.527/2011 e atende ao Oficio Circular n® 06, de
09/06/2016 Gab/OGE/PA Ouvidoria Geral do Estado. Paralelamente
aos normativos citados, a Ouvidoria é signataria da Autorregulagdo
Bancaria da Febraban que, pelo Sarb 022/2019 (SARB - Sistema de
Autorregulagdo Bancéria), exige das ouvidorias que ao menos 50% de
suas reclamagoOes sejam respondidas no prazo de 5 dias Uteis. Houve
o cumprimento desse prazo em 67,69%, no percentual consolidado do
ano de 2021, sendo 725 demandas atendidas em até 5 dias Uteis das
1.071 registradas.

Controles Internos e Compliance

A drea de Controles Internos e Compliance busca assegurar que as
atividades da Instituicdo sejam conduzidas em um ambiente de con-
trole adequado a legislagdo vigente, diretrizes internas e alinhadas as
boas praticas de governanca corporativa.

Com foco no adequado gerenciamento dos riscos corporativos do Ban-
pard, a gestdo dos controles internos e conformidade esta estruturada
segundo os principais componentes do COSO (Comitee of Sponsoring
Organizations). Dessa forma, os riscos capazes de afetar a realizagdo
dos objetivos estratégicos e de negdcios do Banco sdo identificados,
avaliados e respondidos no contexto do apetite a riscos estabelecido
pela Diretoria Colegiada e Conselho de Administragdo, com o estabe-
lecimento de atividades de controle para ajudar a assegurar, de forma

adequada e oportuna, as respostas aos riscos avaliados.

O Programa de Compliance instituido no Banpara vem para fortalecer
a cultura, alavancar os negdcios e proteger a reputacdo deste Banco.
Para a eficiéncia do sistema de controle interno e compliance séo
realizados monitoramento a partir da realizagdo de continuas
avaliagdes independentes, visando resguardar imagem, recursos e
diminuir a ocorréncia de perdas. As fragilidades identificadas geram
contramedidas, os planos de agdo, os quais sdo monitorados e os status
reportados a Diretoria Colegiada, Comités Estatutarios e Conselho de
Administragdo, mensalmente e trimestralmente, respectivamente.
Quanto a Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e de Financiamento ao
Terrorismo (PLD/FT), com o objetivo de minimizar os riscos de uti-
lizacdo dos produtos e servicos na pratica de atividades ilicitas, a insti-
tuicdo adota procedimentos internos de controle, fundamentados na
Politica Institucional de PLD/FT e metodologia de avaliacdo de risco de
PLD/FT, com ferramentas de monitoramento, aplicagdo das politicas
de identificagdo de clientes (conhega seu cliente, conhega seu fun-
cionario e conheca seu fornecedor e prestador de servigos terceiriza-
dos) e avaliagdo de risco sob a dtica de PLD sobre os novos produtos,
servigos e transagdes.

Sustentabilidade e Agbes sociais

Nossas estratégias socioambientais para o desenvolvimento econdmico e
social sustentavel foram desafiadoras, considerando o propdsito de am-
pliar nossa gestdo para uma agenda mais robusta de governanga social,
ambiental e climética, a fim de mitigar o risco socioambiental relacionado
a0s nossos negdcios, alinhados as melhores praticas de mercado.
Atualizamos nossas diretrizes socioambientais contidas na Politica de
Responsabilidade Socioambiental - PRSA, em consonancia com a re-
gulamentacdo do Conselho Monetario Nacional, constante na Resolu-
¢do n% 4.327/2014, no que tange a mitigagdo do risco socioambiental
nos negocios e na relagdo com as partes interessadas, considerando
a avaliagdo da relevancia e proporcionalidade, bem como as normas
do SARB n° 14 da Febraban, que corroboraram para a implantagdao
do Manual de Normas e Procedimentos de Classificacdo, Avaliagdo e
Monitoramento de Riscos Socioambientais.

Esse processo contou com um macigo envolvimento das partes interes-
sadas, por meio de consulta publica, promovendo amadurecimento e
maior robustez as diretrizes para mitigagdo dos riscos socioambientais.
Nesse sentido, implantamos um novo Plano de Implementagdo da
PRSA e a Agenda ASG, iniciativas formais do comprometimento do
Banco com a responsabilidade social, ambiental e climatica.

Dentre os compromissos contidos nesta agenda, ressaltamos:
Alinhamento estratégico com as questées de responsabilidade so-
cioambiental - RSA e com os Objetivos do desenvolvimento susten-
tavel - ODS;

Estruturagdo de Plano para comunicagdo sobre RSA e de Programa de
treinamento sistematico sobre riscos e RSA;

Implantagédo de produtos de crédito mais sustentdveis, neste desta-
camos o “Banpara-Bio” - linha de financiamento destinada as areas
pressionadas pelo desmatamento, e “Energia Solar”, voltada para fi-
nanciamento de sistemas fotovoltaicos para pessoas fisicas e juridicas.
Investimos em agles e divulgagdes periddicas que disseminam a res-
ponsabilidade socioambiental e o comprometimento do Banco na bus-
ca de melhores resultados, considerando os indicadores de sustentabi-
lidade, visando incentivar a conscientizagdo dos nossos colaboradores,
disseminar a cultura socioambiental e as regras da PRSA.

Publicamos o Relatério de Sustentabilidade - ano 2020, conforme Nor-
mas Standard da Global Reporting Initiative (GRI), como forma de
valorizar a transparéncia e atender as diretrizes contidas na PRSA,
bem como na Lei n°® 13.303/2016.

Mantivemos a distribuicdo de canecas de porcelana, o que representa
importante contribuigdo para a redugdo de aproximadamente 40% no
consumo de descartaveis, comparado ao ano anterior. E ainda, realiza-
mos coleta seletiva periddica, ajudando a promover educagdo ambiental
entre funcionarios e colaboradores, e a sustentabilidade das cooperati-
vas de catadores do Estado do Para. Destinamos aproximadamente 6 t
de materiais como papel, plastico e metal; 12 kg de pilhas e baterias; e
361 kg de vidro, para descarte ambientalmente correto.

Mantivemos o apoio aos projetos sociais realizados por instituigdes sem
fins lucrativos, investindo nesses projetos mais de R$ 550 mil. Dentre
eles, Casa do Menino Jesus, que acolhe criangas e adolescentes em
tratamento de cancer e outras patologias crénicas; Espaco Nova Vida,
que trata dependentes quimicos; e Associagdo Projeto Acdo Sorriso, que
oferece atendimentos clinicos e de fisioterapia no municipio de Itaituba.
Da mesma forma, contribuimos com o McDia Feliz, campanha nacional
realizada em beneficio das Casas Ronald McDonald, destinando mais
R$ 15 mil ao projeto por meio da venda de tiquetes da campanha; e
com o Natal de muitas familias em todo o Para por meio da 72 Edigdo
da Campanha “Doe e Faga Alguém sorrir neste Natal”, que entregou
aproximadamente 1500 brinquedos e 220 cestas basicas.
Favorecendo a pratica da Inclusdo Social, mantivemos em nosso quadro
de prestadores de servigos 90 portadores de deficiéncia, por meio do




