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Portaria n.º202204001313, de 05/04/2022 - 
Proc n.º 2022730001958/seFa
Motivo: conceder a isenção do iPVa ao veículo para o ano de 2022
Base legal: art.3º inc. Viii da lei 6.017/96, alterada pela lei 6427/01
interessado: alfredo do Nascimento loureiro – cPf: 036.673.082-72
Marca/Tipo/chassi
VW/foX coNNEcT MB/Pas/automovel/9BWaB45Z0M4017351
Portaria n.º202204001315, de 05/04/2022 - 
Proc n.º 2022730001966/seFa
Motivo: conceder a isenção do iPVa ao veículo para o ano de 2022
Base legal: art.3º inc. Viii da lei 6.017/96, alterada pela lei 6427/01
interessado: rodrigo dos remedios de oliveira – cPf: 887.018.242-87
Marca/Tipo/chassi
cHEV/SPiN 1.8l aT acT7/Pas/automovel/9BGJK7520KB221791
Portaria n.º202204001317, de 05/04/2022 - 
Proc n.º 2022730001986/seFa
Motivo: conceder a isenção do iPVa ao veículo para o ano de 2022
Base legal: art.3º inc. Viii da lei 6.017/96, alterada pela lei 6427/01
interessado: leonidio araujo Miranda – cPf: 285.658.517-53
Marca/Tipo/chassi
VW/foX XTrEME MB/Pas/automovel/9BWaB45Z1K4000166
Portaria n.º202204001319, de 05/04/2022 - 
Proc n.º 2022730001959/seFa
Motivo: conceder a isenção do iPVa ao veículo para o ano de 2022
Base legal: art.3º inc. Viii da lei 6.017/96, alterada pela lei 6427/01
interessado: luiz Eduardo da cruz amaro – cPf: 108.507.672-53
Marca/Tipo/chassi
VW/UP MoVE MB/Pas/automovel/9BWaH4127HT549098
Portaria n.º202204001321, de 05/04/2022 - 
Proc n.º 2022730001987/seFa
Motivo: conceder a isenção do iPVa ao veículo para o ano de 2022
Base legal: art.3º inc. Viii da lei 6.017/96, alterada pela lei 6427/01
interessado: Jose domingos Pinheiro aracati – cPf: 081.949.472-00
Marca/Tipo/chassi
HoNda/ciTY EXl/Pas/automovel/93HGN2670NK104401
Portaria n.º202204001323, de 05/04/2022 - 
Proc n.º 2022730001810/seFa
Motivo: conceder a isenção do iPVa ao veículo para o ano de 2022
Base legal: art.3º inc. Viii da lei 6.017/96, alterada pela lei 6427/01
interessado: Jose Nonato freire Negreiros – cPf: 076.647.292-20
Marca/Tipo/chassi
VW/Gol 1.6l af5/Pas/automovel/9BWal45U0NT015110
Portaria n.º202204001325, de 05/04/2022 - 
Proc n.º 2022730001988/seFa
Motivo: conceder a isenção do iPVa ao veículo para o ano de 2022
Base legal: art.3º inc. Viii da lei 6.017/96, alterada pela lei 6427/01
interessado: leila Maria Mendes de Souza – cPf: 452.851.522-91
Marca/Tipo/chassi
ToYoTa/ETioS Sd XlS15 aT/Pas/automovel/9BrB29BT7J2158056
Portaria n.º202204001327, de 05/04/2022 - 
Proc n.º 2022730001801/seFa
Motivo: conceder a isenção do iPVa ao veículo para o ano de 2022
Base legal: art.3º inc. Viii da lei 6.017/96, alterada pela lei 6427/01
interessado: fabricio Juliao de oliveira – cPf: 267.221.828-51
Marca/Tipo/chassi
cHEV/PriSMa 1.4MT lTZ/Pas/automovel/9BGKT69V0KG105871
Portaria n.º202204001329, de 05/04/2022 - 
Proc n.º 2022730001930/seFa
Motivo: conceder a isenção do iPVa ao veículo para o ano de 2022
Base legal: art.3º inc. Viii da lei 6.017/96, alterada pela lei 6427/01
interessado: arthur amaral de assis – cPf: 040.580.122-00
Marca/Tipo/chassi
VW/NoVo VoYaGE Tl McV/Pas/automovel/9BWdG45U1HT018717
Portaria n.º202204001331, de 05/04/2022 - 
Proc n.º 2022730001928/seFa
Motivo: conceder a isenção do iPVa ao veículo para o ano de 2022
Base legal: art.3º inc. Viii da lei 6.017/96, alterada pela lei 6427/01
interessado: Jaime Santos duarte – cPf: 696.298.622-04
Marca/Tipo/chassi
fiaT/SiENa aTTracTiV 1.4/Pas/automovel/9Bd197132d3076235
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BANCO DO ESTADO DO PARÁ

.

coNtrato
.

contrato Nº: 028/2022
objeto: contratação de empresa especializada na prestação de serviços 
de operacionalização e suporte, incluindo atendimento 1º Nível, do mo-
nitoramento de Ti do Banco do Estado do Pará S.a – BaNPará, serviços 
de suporte especializado em soluções de iTSM e de monitoramento de Ti 
usadas pelo BaNPará; locação de novas licenças e renovação de suporte 
de licenças perpétuas do cHErWEEll SErVicE MaNaGEMENT (Solução de 
Gerenciamento de Serviços de Ti-iTSM) em uso no Banpará, pelo prazo de 
12 (doze) meses, com possibilidade de renovação ou prorrogação nos ter-
mos da lei, sendo composta pelos serviços de renovação de Manutenção 

e Suporte Oficial de 42 (quarenta e duas) licenças perpétuas da Solução 
cherwell iTSM pertencentes ao BaNPará, o que irá permitir: direito a atu-
alização de versão da Solução cherwell iTSM, implementação de Melhorias 
e correções quando recomendadas pela fabricante e disponibilidade de 
acesso para 42 (quarenta e dois) usuários diferentes simultaneamente na 
Solução cherwell iTSM; locação de 65 (sessenta e cinco) Novas licenças 
da Solução Cherwell ITSM, incluindo Manutenção e Suporte Oficial, o que 
irá permitir: direito a atualização de versão da Solução cherwell iTSM, 
implementação de Melhorias e correções quando recomendadas pela fa-
bricante e disponibilidade de acesso para 65 (sessenta e cinco) usuários 
diferentes simultaneamente na Solução cherwell iTSM; Prestação de ser-
viços exclusivos referentes a operacionalização da central de Serviços de 
Ti do BaNPará, em regime de horário comercial (07 às 19h), na forma 
de Pacote Mensal de Serviços, incluindo as seguintes atividades: atendi-
mento e orientação aos usuários, recepção e registro de incidentes de Ti 
no Sistema de Gestão de Serviços (Service desk) usado pelo BaNPará, 
atendimento e suporte de 1º nível, atendimento de solicitações de serviços 
e acessos, resolução de problemas conhecidos que possuam roteiros de 
atendimento homologados pela coNTraTaNTE, atualização e/ou criação 
de documentação dos sistemas atendidos pela central de Serviços, atu-
alização de Base de conhecimento e Base de Erros conhecidos, criação 
de filtros de consultas, Geração de relatórios, repasse de conhecimento 
dos fluxos de atendimento e operacionalização de Sistemas para equipe 
do quadro da coNTraTaNTE. Para este Pacote Mensal de Serviços serão 
necessários 06 (seis) analistas de Suporte e operação; Prestação dos ser-
viços exclusivos referentes a operacionalização do Monitoramento de Ti do 
BaNPará, em regime de escala 7x24x365, na forma de Pacote Mensal de 
Serviços, incluindo as seguintes atividades: Monitoramento de Serviços, 
aplicações, Bancos de dados, links de comunicação, Processamento de 
cargas das agências e acionamento das respectivas equipes de Suporte 
de 2º nível, dentre outros serviços a serem solicitados pela área Gestora; 
atendimento e orientação aos usuários; Suporte de 1º nível; operacionali-
zação das Soluções Tecnológicas usadas no Monitoramento de Ti da coN-
TraTaNTE, tais como: (Zabbix, Grafana, Sysgetec, BPMonitor, docuwiki 
e netScout-nGeniusone), abertura e acompanhamento de demandas no 
Sistema de Gestão de Serviços (Service desk) usado pela coNTraTaNTE, 
atualização de Base de conhecimento e Base de Erros conhecidos, criação 
de filtros de consultas, Geração de relatórios, repasse de conhecimento 
dos fluxos de atendimento e operacionalização de Sistemas para equipe 
do quadro da coNTraTaNTE. Para este Pacote Mensal de Serviços serão 
necessários 09 (nove) analistas de Monitoramento de ativos; Prestação 
de Serviços de Suporte Especializado, em regime de horário comercial, 
na forma de Pacote Mensal de Serviços, para a central de Serviços e para 
o Monitoramento de Ti do BaNPará; e, ainda, prestação de Serviços de 
Supervisão, em horário comercial, na forma de Pacote Mensal de Serviços, 
incluindo as atividades de supervisão dos serviços executados relacionados 
a Prestação de Serviços da central de Serviços e do Monitoramento de Ti 
por meio da coNTraTada.
Valor Total de até: r$5.830.409,04(cinco milhões, oitocentos e trinta mil, 
quatrocentos e nove reais e quatro centavos)
data de assinatura: 04/04/2022
Vigência: 04/04/2022 a 03/04/2023
fundamento legal: Pregão Eletrônico nº 034/2021.
contratada: MaSTEr SUPPorT coMErcio E SErViÇoS lTda
Endereço: Travessa almirante Wandenkolk, nº 1243, Sala 1405  
Bairro: Umarizal
cEP: 66.055-045  Belém/Pa
diretor responsável: Bruno Bitar Morhy – diretor de Tecnologia
ordenador responsável:  ruth Pimentel Mello – diretora Presidente
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terMo aditiVo a coNtrato
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1º terMo aditiVo aos coNtratos iNdicados aBaiXo
credeNciaMeNto Nº 002/2020

art. 8º do reGULaMeNto de LicitaÇÕes e coNtratos do BaNParÁ e art. 30 da Lei n. 13.303/2016

Nº do con-
trato

contratada/creden-
ciada

Valor efetiva-
mente Pago 
na Última 
Vigência - 

anual

data de assi-
natura

Vigência próxima
aditivada

endereço da 
credenciada

041/2021 Goes & Nicoladelli advo-
gados associados r$-9.850,23 14.03.2022 15.03.2022 a 

14.03.2023

rua almirante 
Tamandaré, nº 114 
Sala 02 – Bairro: 
Santa Bárbara 

Município de crici-
úma/Sc

cEP 88804-290

051/2021 Unioncobra assessoria de 
cobranças ltda. r$-5.239,96 22.03.2022 23.03.2022 a 

22.03.2023

av. São Sebastião, 
nº 200 2º andar – 
centro - Município 

de ibiuna/SP
cEP 18150-000

052/2021
Sancred Sistema Nacional 

de recuperação de 
crédito ltda.

r$-6.434,67 25.03.2022 12.04.2022 a 
11.04.2023

rua cônego cipião, 
Nº 681 – centro de 

campinas/SP
 cEP: 13010-010


