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Senhores Acionistas,
A administração da Companhia de Saneamento do Pará, em conformidade com as disposições legais e estatutárias, apresenta o Relatório de Adminis-
tração, com uma visão geral das principais atividades desenvolvidas no exercício de 2021, em conjunto com as demonstrações contábeis elaboradas de 
acordo com os princípios e normas contábeis aceitos no Brasil, adotando as modificações introduzidas pelas Leis nº 11.638/2007 e 11.941/2009, que 
atendem aos padrões internacionais.
A EMPRESA
A Companhia de Saneamento do Pará – COSANPA Sociedade de Economia Mista, criada nos termos da Lei Estadual nº 4.336, de 21 de Dezembro de 1970, 
órgão integrante da Administração Indireta, onde o acionista majoritário é o Governo do Estado do Pará, cuja missão é atender a população urbana do 
Estado do Pará com serviços de abastecimento de água e de esgotamento sanitário. Atualmente atende em 52(Cinquenta e dois) Municípios e 09 (Nove) 
Vilas nas vertentes de abastecimento de água e esgotamento sanitário, com ABRANGENCIA de 62,86%do total da população urbana do Estado. O índice 
de COBERTURA dos serviços de Água é de 80,78%e dos serviços de Esgoto é 13,32%, em relação a população atendida pela Companhia. O ATENDIMEN-
TOcom os serviços de Água é de 70,08%  e de 10,32% com os serviços de Esgotamento Sanitário da população urbana coberta pela Companhia.
A COSANPA, tem como missão Desenvolver soluções em saneamento básico contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da população, sobre tudo 
nas vertentes de Água e Esgoto apontada em diagnósticos do Estado do Pará, como estratégia de governo, que constitui em uma ação significante no 
combate à pobreza, às desigualdades sociais, à prevenção de doenças, e a preservação do meio ambiente.
O saneamento básico é um direito assegurado pela Constituição e definido por Lei como o conjunto dos serviços, infraestrutura e Instalações operacionais de abastecimento 
de água, esgotamento sanitário. Nesse contexto, e com o Novo Marco do Saneamento, que estabelece como meta a ser seguida, o dever das Empresas de 
ampliar e garantir o fornecimento de água para 99% da população e de coleta e tratamento de esgoto para 90% da população até dezembro de 2033, o 
que mostra o enorme desafio para o Governo do Estado e para a COSANPA.
PROJETO DE EDUCAÇÃO AMBIENTAL “SANEAMENTO E CIDADANIA”
A Companhia  entre suas diretrizes tem o compromisso com a sustentabilidade socioambiental e com o desenvolvimento sustentável.  Fortalecendo esses 
compromissos, desenvolve diversos projetos voltados para a preservação do meio ambiente, visando a melhoria da qualidade de vida da população bene-
ficiada com os serviços de Abastecimento de Água, Coleta e Tratamento de Esgoto, bem como, fomentar a utilização e a preservação do meio ambiente.
Tivemos participação nas Ações Cidadania em parceria com o Pará Paz, realizando negociação de débitos, distribuição de água envasada e ação informativa, 
no Município de Belém; e realizamos visitas domiciliares, sensibilizando os clientes da Empresa, quanto ao desperdício de água, levando informações 
através de reuniões juntamente com a equipe de Engenharia, a fim de esclarecer e solucionar problemas referentes aos serviços implantados. Foram 
realizados esse trabalho nos municípios: Ananindeua, Alter do Chão, Castanhal, Monte Alegre e Santarém, que totalizou cerca de 23.839 casas visitadas 
com a adesão de 6.371 residências
PROJETO DE TRABALHO TÉCNICO SOCIAL - PTS PAC/COSANPA.
Foram executadas através do Programa de Trabalho Técnico Social, diversas atividades com o objetivo de conscientizar na população beneficiária com as 
obras/serviços de ampliação e melhorias nos Sistema de Abastecimento de Água, a valorização dos recursos hídricos e da correta utilização dos serviços 
implantados, utilizando como estratégia o desenvolvimento de ações sócio-educativas e ambientais através de Palestras com temas Ambientais, Sociais 
e de Saúde; Atividades Socioculturais e Esportivas; Ações informativas com realização de Reuniões com a Comunidade, Visita na obra e realização de 
cadastro de adesão ao Sistema de Abastecimento de Água; Empreendedorismo, com Cursos e Oficinas voltados para geraçãode emprego e renda, visando 
à organização e a participação comunitária.  Nesse contexto, foram realizadas 763atividades, coma participação de 35.363pessoas nos municípios de 
Ananindeua, Belém, Breves, Castanhal, Monte Alegre e Santarém (Alter do Chão).
REGULAÇÃO E NOVOS NEGÓCIOS
A COSANPA tem como objetivo manter o relacionamento com os municípios em que possui a concessão dos serviços,a regularização das concessões e a 
regulação visando a melhoria na qualidade da prestação dos serviços.
A Companhia anualmente realiza estudos da defasagem do valor da tarifa praticada pela COSANPA, em 2020 osestudos foram protocolados junto ao 
órgão regulador, e a ARBEL entendeu ser necessário realizar uma revisão extraordináriaem 2021, trazendo os valores de defasagem desde 2016, a fim 
de demonstrar para a população a defasagem tarifária nos valores de tarifa da COSANPA em audiência e/ou consulta pública. A COSANPA protocolou os 
estudos de Revisão Tarifária através da Comissão de Tarifaria Extraordinária em Fevereiro/2021, a ARBEL ainda não tomou as medidas cabíveis para o 
aumento da tarifa, seguimos prestando todas as informações solicitadas pelo órgão Regulador. Ressaltamos que o Município de Santarém encontra-se com 
as tarifas sem correção desde 2016, mesmo a Empresa enfatizado tanto para a ARCON, quanto para a Prefeitura Municipal a necessidade do aumento 
tarifário praticado pela Companhia.
Dentro das prerrogativas da Lei n
º 11.445/2007, a Companhia, já celebrou 8 (oito) Contratos de Programa e 34 (trinta e quatro) Convênios deCooperação Federativa.
Atualmente está em processo de regularização com os municípios de Augusto Corrêa, Afuá, Capitão Poço, Jacundá, Oeirasdo Pará, Peixe Boi, São Francisco 
do Pará, Tailândia, Limoeiro do Ajuru e São Caetano de Odivelas, que se encontram coma concessão vencida. A concessão com o município de Inhangapi 
foi firmada antes da Lei do Saneamento e da ConstituiçãoFederal de 1988, porém, encontra-se vigente.
Com o advento do novo marco legal do saneamento,  a Companhia vem buscando se adequar à nova realidade do setor de saneamento, para tanto, 
criou um Grupo de Trabalho de Microrregiões, que elaborou um estudo nos quatro eixos do saneamento, abastecimento de água, esgotamento sanitário, 
resíduos sólidos e drenagem de águas pluviais, técnico, e econômico e financeiro, entregue para a SEDOP, a fim de subsidiar a tomada de decisão do 
processo de regionalização do estado, em atendimento a Lei Federal 14.026/2020.
Em 2021, a partir da consolidação e declaração de constitucionalidade do Novo Marco Legal do Saneamento Básico pelo STF, a COSANPA teve que adotar 
novas estratégias para regularização de suas delegações, que culminou na elaboração dos estudos de regionalização, consulta e audiência pública, e 
projeto de lei complementar, consolidando assim, se for o caso, prestação direta. 
Nesse contexto, a Empresa veem realizando estudos de novas modelagens de captação de recursos para viabilizar o Programa de Universalização do 
Saneamento no Estado do Pará.
JURIDICO
No Exercício 2021 seguimos com diversos desafios em consequência da segunda onda da Pandemia do COVID-19, e a necessidade de continuarmos a 
prestar serviço com eficiência, mesmo diante do afastamento de alguns empregados.
Implementamos parecer referencial, para pagamento de verbas rescisórias aos dependentes do de cujus, a supostos sucessores de empregados falecidos, 
facilitando o procedimento em caso de falecimento de empregado.  Na área trabalhista, foram firmados diversos acordos na fase de execução que impe-
diram bloqueios judiciais em contas correntes da Empresa, mesmo a Procuradoria Jurídica em conjunto com a área de Recursos Humanos intensificando 
ações para serem minimizadas/corrigidas as anomalias, a fim de evitar novas condenações na Justiça do Trabalho.
As ações dos grandes consumidores, anteriormente conduzidas por Escritório de advocacia terceirizado passou a ser administrado pela Equipe de Advo-
gados da Empresa, gerando economia à Administração.
CONTROLE INTERNO
O Controle Interno na busca de cumprir adequadamente suas competências e contribuir no avanço da Gestão, vem aperfeiçoando continuamente sua 
atuação nas atividades desenvolvidas pela COSANPA através do controle de processos financeiros, solicitações de ações corretivas, inspeções do Controle 
Interno nas Unidades da COSANPA, Acompanhamento das demandas dos Órgãos de Controle Interno como, por exemplo, Auditoria Geral do Estado e 
Tribunal de Contas do Estado.
Dentre suas ações, adequou o Portal da Transparência no site da Companhia, bem como, o Portal da Transparência COVID, conforme normas e diretrizes 
dos órgãos fiscalizadores.
PRINCIPAIS DESTAQUES 2021
PROJETO “CAIXA D’ÁGUA PARA TODOS”
O Projeto “CAIXA D’ÁGUA PARA TODOS”, tem como objetivos proporcionar reservação mínima, por ocasião de ações de recuperação e melhoria do Siste-
ma de Abastecimento de Água, em residências urbanas com Abastecimento Intermitente, na Região Metropolitana de Belém, atendidas pela COSANPA;
Garantir a continuidade do abastecimento mínimo do imóvel de área com abastecimento intermitente, nos momentos de execução de serviço de manu-
tenção e melhoria das redes de abastecimento e assegurar a reservação mínima de 500 litros de água nos imóveis beneficiados pelo projeto, em razão 
da interrupção no fornecimento de água para manutenção programada da rede de abastecimento.
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