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nistração de pessoal. 8 administração de compras e materiais: processos 
de compras governamentais e gerenciamento de materiais e estoques. 9 
Governabilidade e governança; intermediação de interesses (clientelismo, 
corporativismo e neocorporativismo). 10 Mudanças institucionais: conse-
lhos, organizações sociais, organização da sociedade civil de interesse pú-
blico (OSCIP), agência reguladora, agência executiva, consórcios públicos. 
11 Processo de formulação e desenvolvimento de políticas: construção 
de agendas, formulação de políticas, implementação de políticas, finan-
ciamento de políticas públicas, indicadores de desempenho de políticas 
públicas. 12 as políticas públicas no Estado brasileiro contemporâneo; des-
centralização e democracia; participação, atores sociais e controle social; 
gestão local, cidadania e equidade social. 13 Planejamento e avaliação nas 
políticas públicas. 13.1 conceitos básicos de planejamento. 13.2 aspectos 
administrativos, técnicos, econômicos e financeiros. 13.3 Formulação de 
programas e projetos. 13.4 avaliação de programas e projetos. 13.5 tipos 
de avaliação. 13.6 análise custo- benefício e análise custo-efetividade. 14 
Gestão de projetos. 14.1 Elaboração, análise e avaliação de projetos. 15 
lei federal nº 12.527/2011 (lei de acesso à informação). 16 lei comple-
mentar nº 131/2009 (lei da transparência).
tÉcNico - aNaLista de sisteMas - deseNVoLViMeNto: 1 de-
senvolvimento de sistemas. 1.1 Desenvolvimento web. 1.1.1 JavaScript, 
HTML5, CSS3, WebSocket, Single Page Application (SPA). 1.2 Framework 
Javascript angularJs, dHtMl, aJaX. 1.3 Jasper. 1.4 Noções e conceitos de 
desenvolvimento para dispositivos móveis. 1.5 Framework Apache CXF. 1.6 
Programação PHP. 1.7 Framework Zend. 1.8 Programação Phyton. 1.9 Usa-
bilidade e acessibilidade na internet, padrões W3c e e-MaG. 1.10 sistema 
de gerenciamento de conteúdo web ZOPE/Plone: principais características, 
componentes e arquitetura Zope (templates, schemas, classes), instalação 
e configuração de sítios web. 2 Análise estática de código fonte (Clean 
Code e ferramenta SonarQube). 3 Arquitetura de software. 3.1 Interopera-
bilidade de sistemas. 3.2 arquitetura orientada a serviços. 3.2.1 Web ser-
vices. 3.3 arquitetura orientada a objetos. 3.4 arquitetura. 3.5 camadas, 
modelo MVC. 3.6 Arquitetura de aplicações para ambiente web. 3.6.1 Ser-
vidor de aplicações. Servidor web. 4 Ambientes internet, extranet, intranet 
e portal: finalidades, características físicas e lógicas, aplicações e serviços. 
5 Padrões XMl, Xslt, Uddi, Wsdl, soaP, rEst e JsoN. 
tÉcNico - aNaLista de sisteMas - ModeLaGeM de sisteMas: 
1 Gerenciamento de projetos - PMBoK 6ª edição. 1.1 Projetos e a or-
ganização. 1.2 Escritório de projetos. 1.2.1 Modelos e características. 2 
Processos, grupos de processos e área de conhecimento. 3 Gestão de 
riscos. 4 Gerenciamento de serviços (itil v4). 4.1 conceitos básicos, 
disciplinas, estrutura e objetivos. 5 Governança de ti (coBit 5). 5.1 
Conceitos básicos, estrutura e objetivos. 6 Qualidade de software. 6.1 
MPsBr e cMMi. 6.2 conceitos básicos e objetivos. 6.3 disciplinas e 
formas de representação. 6.4 Níveis de capacidade e maturidade. 6.5 
Processos e categorias de processos. 7 Engenharia de software. 7.1 
levantamento de requisitos funcionais e não funcionais. 7.2 análise de 
Sistemas. 7.3 Qualidade de software. 7.4 Unified process (UP). 7.5 Uni-
fied modeling language (UML). 6.6 Metodologias ágeis para o desenvol-
vimento de software. 8 Métrica de análise de ponto de função.
tÉcNico - aNaLista de sisteMas - sUPorte a BaNco de dados: 1 
Banco de dados. 1.1 conceitos básicos. 1.2 arquitetura. 1.3 Estrutura de da-
dos. 1.4 Modelagem e normalização de dados. 1.5 Noções de administração 
de dados e de banco de dados. 1.6 topologia típica de ambientes com alta 
disponibilidade e escalabilidade. 1.7 sQl (aNsi). 1.8 Microsoft sQl server, 
Mysql e PostgresQl. 1.9 transact-sQl (t-sQl). 1.10 arquitetura e políticas 
de armazenamento de dados. 1.11 Balanceamento de carga, fail‐over e re-
plicação de estado. 1.12 técnicas de análise de desempenho e otimização de 
consultas (tuning). 1.13 segurança de banco de dados.
tÉcNico - aNaLista de sisteMas - sUPorte À rede de coMPUtadores: 
1 administração de sistemas operacionais. 1.1 z/os, linux, Unix e MsWin-
dows (Desktop e Server). 1.2 Linguagens de script. 2 compartilhamento, 
segurança e integridade. 3 interoperação entre sistemas operacionais. 4 
Arquitetura hardware de servidores. 4.1 RISC, CISC e mainframe. 5 For-
matação de dados. 6 armazenamento de dados. 6.1 rede saN (storage 
área network). 6.2 Switches e directors fiber channel. 6.3 ISL (inter switch 
link). 6.4 Definição de trunk. 6.5 Zoning (especificação de zoneamento). 
6.6 Conceitos de fitotecas. 6.7 Conceitos de armazenamento de discos e 
conceito de replicação de dados. 7 Tópicos avançados. 7.1 Virtualização 
(XEN, vMWare, KvM, ZvM). 7.2 consolidação de servidores. 7.3 integra-
ção de plataforma alta com plataforma baixa. 7.4 cluster (alta disponibi-
lidade e performance). 7.5 conceitos de mensageria. 7.6 computação em 
grid e em nuvem. 8 servidores de aplicação. 8.1 apache, tomcat, Jboss 
e iis. 9 teoria e políticas de backup e recuperação de dados. 10 active 
Directory (Microsoft Windows). 11 SAMBA (Linux).
tÉcNico - assisteNte sociaL: 1 Fundamentos históricos e teórico-
metodológicos do serviço social. 1.1 Institucionalização do serviço social ao 
movimento de reconceituação na américa latina, em particular no Brasil. 
1.2 Análise crítica das influências teórico-metodológicas e as formas de 
intervenção construídas pela profissão em seus distintos contextos históri-
cos. 1.3 Redimensionamento da profissão ante as transformações societá-
rias. 1.3.1 Condições e relações de trabalho, espaços sócio-ocupacionais, 
atribuições. 2 o projeto ético-político do serviço social. 2.1 construção 
e desafios. 3 Fundamentos éticos, ética profissional e legislação específi-
ca. 3.1 Lei de regulamentação da profissão, código de ética profissional, 
diretrizes curriculares dos cursos de serviço social, resoluções do conse-
lho federal de serviço social. 4 a dimensão investigativa, processos de 
planejamento e de intervenção profissional. 4.1 Formulação de projeto 
de intervenção profissional. 4.1.1 Aspectos teóricos e metodológicos. 4.2 
fundamentos, instrumentos e técnicas de pesquisa social. 4.3 o planeja-
mento como processo técnico-político. 4.3.1 concepção, operacionalização 
e avaliação de planos, programas e projetos. 4.4 assessoria, consultoria 
e supervisão em serviço social. 5 a dimensão técnico-operativa do serviço 
social. 5.1 concepções e debates sobre instrumentos e técnicas. 5.2 En-
trevista, visita domiciliar, visita institucional, reunião, mobilização social, 

trabalho em rede, ação socioeducativa com indivíduos, grupos e família, 
abordagens individual e coletiva. 5.3 Estudo social, perícia social, relatório 
social, laudo social, parecer social. 5.4 Atuação em equipe multiprofissio-
nal e interdisciplinar. 6 Questão social e direitos de cidadania. 6.1 formas 
de expressão, enfrentamento e serviço social. 7 formas alternativas de 
resolução de conflitos. 8 Política social. 8.1 Fundamentos, história e po-
líticas. 8.2 seguridade social no Brasil. 8.2.1 relação Estado/sociedade; 
contexto atual e neoliberalismo. 8.3 Políticas de saúde, de assistência so-
cial e de previdência social. 8.4 Políticas sociais setoriais. 8.4.1 Educação, 
habitação, trabalho, políticas urbanas e rurais, meio ambiente e respecti-
vas legislações. 8.5 Políticas e programas sociais dirigidas aos segmentos. 
8.5.1 crianças, adolescentes, jovens, idosos, mulheres, homens, afrodes-
cendentes, indígenas, pessoas com deficiência, pessoas com transtorno 
mental, pessoas vítimas de violência, moradores de rua, usuários de álcool 
e outras drogas, portadores de Hiv, e respectivas legislações. 8.6 Políticas, 
diretrizes, ações e desafios na área da família, da criança e do adolescente. 
8.6.1 concepções e modalidades de família, estratégias de atendimento 
e acompanhamento. 8.6.2 Estatuto da criança e do adolescente (Eca). 
8.6.3 defesa de direitos da criança e do adolescente. 8.6.4 o papel dos 
conselhos, dos centros de defesa e das delegacias. 8.6.5 adoção e guarda. 
8.6.6 violência contra crianças e adolescentes. 8.6.7 Prostituição infan-
to-juvenil; exploração sexual no trabalho e no tráfico de drogas; turismo 
sexual. 8.6.8 Extermínio, sequestro e tráfico de crianças. 8.6.9 Meninos e 
meninas de rua. 8.6.10 trabalho infanto-juvenil. 9 legislação social. 9.1 
constituição federativa do Brasil e leis da seguridade social. 9.1.1 lei nº 
8.212/1991 e suas alterações (lei orgânica da seguridade social); lei nº 
8.080/1990 e suas alterações (lei orgânica da saúde); lei nº 8.213/1991 
e suas alterações (Planos de benefícios da Previdência social e dá outras 
providências); lei nº 8.742/1993 e suas alterações (lei orgânica da as-
sistência social) e suas alterações. 9.2 legislação social para áreas/seg-
mentos específicos. 9.2.1 Lei de Diretrizes e Bases da Educação Brasileira 
(ldB); Estatuto do idoso; lei Maria da Penha; Programa Nacional de di-
reitos Humanos (PNdH); sistema Nacional de atendimento socioeducativo 
(siNasE); sistema Nacional de Políticas Públicas sobre drogas (sisNad). 
9.2.2 Normativas internacionais. 9.2.2.1 declaração de Beijing, Princípios 
orientadores das Nações Unidas para a prevenção da delinquência Juve-
nil (Princípios orientadores de riad), Normas Mínimas para a Proteção de 
adolescentes Privados de liberdade, regras Mínimas para a administração 
da Justiça da Infância e da Juventude. 10 Legislação profissional. 10.1 Lei 
nº 8.662/1993 e suas alterações (Lei de regulamentação da profissão de 
assistente social). 10.2 resolução cfEss nº 273/1993 e suas alterações 
(Código de Ética Profissional do Assistente Social). 10.3 Resoluções do 
conselho federal de serviço social (cfEss). 11 lei nº 11.340/2006. 12 lei 
nº 13.431/2017, resolução cNJ nº 299/2019 (dispõe sobre o sistema de 
garantia de direitos da criança e do adolescente vítima ou testemunha de 
violência, de que trata a lei nº 13.431/2017). 13 decreto nº 9.603/2018 
que regulamenta a lei nº 13.431/2017. 14 lei nº 13.146/2015 e suas al-
terações (Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência).
tÉcNico - BiBLiotecoNoMista: 1 documentação: conceitos básicos 
e finalidades da documentação geral e jurídica. 2 Biblioteconomia e ciência 
da informação: conceitos básicos e finalidades. 2.1 As cinco leis da Biblio-
teconomia. 3 Identificação e conhecimento das principais fontes jurídicas 
de informação. 4 Noções de informática para bibliotecas: dispositivos de 
memória, de entrada e saída de dados. 5 Normas técnicas para a área de 
documentação. 5.1 Referência bibliográfica (de acordo com a norma da 
ABNT NBR 6.023), resumos, abreviação de títulos de periódicos e publica-
ções seriadas, sumário, preparação de índices de publicações, preparação 
de guias de bibliotecas, centros de informação e de documentação. 6 inde-
xação. 6.1 Conceito, definição, linguagens, descritores, processos e tipos 
de indexação. 7 Resumos e índices. 7.1 Tipos e funções. 8 Classificação 
decimal Universal (cdU). 8.1 Estrutura, princípios e índices principais e 
emprego das tabelas auxiliares. 9 catalogação (aacr-2): catalogação des-
critiva, entradas e cabeçalhos; catalogação de multimeios: CD-ROM, fitas 
de vídeos e fitas cassetes. Formato MARC21. 10 Catálogos. 10.1 Tipos e 
funções. 11 organização e administração de bibliotecas. 11.1 Princípios e 
funções administrativos em bibliotecas, estrutura organizacional, as gran-
des áreas funcionais da biblioteca, marketing da informação, divulgação 
e promoção. 12 centros de documentação e serviços de informação: pla-
nejamento, redes e sistemas. rede virtual de Bibliotecas do congresso 
Nacional (rvBi). 13 Metabuscador. 14 Metadados. 15 tesauro - Princípios 
e métodos. 16 desenvolvimento de coleções: políticas de seleção e de 
aquisição, avaliação de coleções, fontes de informação. 17 Estrutura e ca-
racterísticas das publicações. 17.1 Diário Oficial da União (DOU), Diário 
da Justiça. 18 Normalização de publicações oficiais: normas da ABNT para 
documentação - NBr6021, NBr 6023, NBr 6027, NBr 6029, NBr 6034, 
NBr 10520, NBr 10719 e NBr 14724. fontes de informação institucionais 
(centros, serviços e sistemas de documentação) e fontes de informação 
gerais e especializadas (características, tipologia e manuseio). 19 serviço 
de referência. 19.1 Organização de serviços de notificação corrente (servi-
ços de alerta), disseminação seletiva da informação (dsi) — estratégia de 
busca de informação, planejamento e etapas de elaboração, atendimento 
ao usuário. 20 Estudo de usuário — entrevista. 21 automação. 21.1 for-
mato de intercâmbio, formato Us Marc, isso 2709, Z39-50, banco de 
dados, base de dados, planejamento da automação, principais sistemas 
de informação automatizados nacionais e internacionais. catálogos online 
(oPacs). Gerenciamento de documentos eletrônicos. segurança da infor-
mação. 22 Bibliografia. 22.1 Conceituação, teorias, classificação, histórico 
e objetivos. 23 Bibliotecas digitais. 23.1 Conceitos e definições; requisitos 
para implementação; softwares para construção. 24 LEXML Brasil. 24.1 
Rede de Informação Legislativa e Jurídica. 25 Consciência profissional: le-
gislação, ética, organismos de classe e instrumentos de divulgação e atu-
alização profissional.
tÉcNico - coNtador: coNtaBiLidade GeraL: 1 lei nº 6.404/1976 
suas alterações e legislação complementar. 2 Pronunciamentos, interpre-
tações e orientações do comitê de Pronunciamentos contábeis (cPc). 3 
Elaboração de demonstrações contábeis pela legislação societária e pe-
los pronunciamentos técnicos do comitê de Pronunciamentos contábeis 
(CPC). 3.1 Demonstração dos fluxos de caixa (métodos direto e indireto). 


