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17 Servidores Contact Center Supervisor Alcatel-Lucent 8
18 Servidores Contact Center Automated Script Routing Alcatel-Lucent 8
19 Servidores Contact Center Ticket Extractor Alcatel-Lucent 8
20 Servidor de Fax Alcatel-Lucent 8450 1
21 Software de análise Vital Suite 1
22 Controlador Wi-Fi Alcatel-Lucent OAW-4550 2
23 Ponto de Acesso Wi-Fi Alcatel-Lucent AP 125 / 225 220
24 Switch de Acesso Alcatel-Lucent 6350 / 6450 350
25 Switch de Distribuição Alcatel-Lucent 6850 20
26 Switch de Núcleo Alcatel-Lucent 6900 10
27 Centrais Telefônicas Analógicas 0
28 Media Gateway TDM e IP – Alcatel-Lucent S / M / L / ACT 14 / ACT 28 100
Item Descrição Qtd
29 Linhas Analógicas 220
30 Linhas Digitais 990
31 Aparelhos Telefônicos Digitais Alcatel-Lucent 4029/8029 94
32 Aparelhos Telefônicos Digitais Alcatel-Lucent 4039/8039 64
33 Aparelhos Telefônicos Analógicos sem bina 874
34 Aparelhos Telefônicos Analógicos com bina 220
35 Aparelhos Telefônicos Sem fio 20
36 Aparelhos Telefônicos Alcatel-Lucent DECT 8232 10
37 Aparelhos Telefônicos IP 4018/8018 92
38 Aparelhos de Telefonista 4059 1
39 Modens Analógicos / Digitais Alcatel-Lucent 1
40 Antenas Digitais Alcatel-Lucent 4070 50
41 SoftPhones para PC, Tablet e Smartphone 40
42 Tarifador VoxAccounting 2
43 Agentes de Contact Center 60
44 Alcatel-Lucent Audio Station 1
45 Alcatel-Lucent Contact Center Supervisor 6
46 Alcatel-Lucent Agent 60
47 Grupos de Agentes 5
48 Serviços de Atendimento 5
49 URA Analógica Midia Vox 1
50 URA Digital Alcatel-Lucent CCIVR 5
51 Gravador Analógico Midia Vox 1
52 Gravador Digital Vocale 1
53 Gravador Digital VoxRecorder 2
54 Discador Analógico Midia Vox 1
55 Discador Digital VoxDialer 1
56 Rack de Voz 4
57 Appliance HP DL 380 G6 – Discador / FaxServer 2
58 Appliance HP DL 380 G8 – URA 1, 2 e 5 / GatewayCSTA 4
59 Appliance HP DL 180 G8 – URA 3 e 4 2
60 Appliance HP DL 180 G9 – OpenTouch 1
61 Appliance HP DL 320 G8 – ASR / TTS 2
62 Appliance HP DL 320 G8 – Vocale / VoxAccount 2
63 CPU Appliance HP DL 180 G6 – PABX 2
64 Appliance IBM System X 3250 M5 – VoxRecorder 2
65 Appliance IBM System X 3250 M5 – VoxAcquire (Feira do Livro) 2
66 CPU CS2 4
67 CPU 7-2 4
68 CPU PCS 4
69 Modem Digital HDSL 0
70 POS PAX S920 e D200 Wi-Fi / GPRS /Bluetooth 250
71 Software de Gerenciamento Alcatel-Lucent OmniVista 3600 1
72 Software de Gerenciamento Alcatel-Lucent OmniVista 2500 1
73 Software de Gerenciamento Alcatel-Lucent OmniVista 8770 1
74 Headset Plantronics Fone Blackwire USB - C320-M 70
75 Appliance – SD WAN – Rede Definida por Software (concentrador) 4
76 Gateway – SD WAN – Rede Definida por Software 56
77 Software - Network Access Control 2
USUÁRIOS
Item Descrição Qtd
1 Usuários de Rede 3532
2 Usuários de Rede – VIPs 40
3 Usuários de Rede Móveis 20
4 Ramais Digitais, IP, Analógicos, Virtuais e Móveis; 2500
5 Troncos Digitais, Analógicos, IP e Móveis; 1200
6 Usuários Agentes de Contact Center ou Atendimento; 120
7 Usuários Supervisores de Contact Center ou Atendimento; 6
8 Grupos de Atendimento 5
SERVIÇOS
Para a prestação de serviços continuados e com o objetivo de se manter 
a operação diária do CONTRATANTE em todas as unidades e setores, a 
CONTRATADA deverá prestar suporte técnico, gerenciamento, manutenção 
e consultoria nos sistemas (hardware e software) de telecomunicações cor-
porativos que formam a rede de voz/vídeo e dados do BANCO DO ESTADO 
DO PARÁ, conforme a seguinte Tabela:
ITEM SERVIÇOS TIPO
5.3.1 MANUTENÇÃO, SUPORTE E MONITORAMENTO (24X7X365) MENSAL
5.3.3 BANCO DE HORAS CONSULTORIA ESPECIALIZADA HORAS
5.3.4 BANCO DE HORAS SERVIÇOS TÉCNICOS/EVENTUAIS HORAS
SERVIÇOS ADICIONAIS TIPO
5.3.5 TREINAMENTO DOS SERVIÇOS UNIDADE
5.3.6 NOVOS/REMANEJAMENTO PONTOS LÓGICOS DADOS / VOZ UNIDADE
5.3.7 DIÁRIA TÉCNICA UNIDADE
Modalidade da Contratação: Pregão Eletrônico Nº 032/2020
Data de Assinatura do Aditivo: 29.11.2022
Vigência do Aditivo: 30.11.2022 a 29.11.2023
Objeto do Aditivo: Prorrogação de vigência contratual
Fundamento Legal do Aditivo: Art. 71 da Lei Nº 13.303/2016

Valor Global estimado de Até: R$-7.425.353,13 (Sete milhões, quatrocen-
tos e vinte e cinco mil, trezentos e cinquenta e três reais e treze centavos).
Contratada: VOXDATA TELECOM – COM. E SERV. EM TELECOMUNICAÇÕES 
E INFORMATICA LTDA.
Endereço: Avenida Senador Lemos, nº 43, Sala 106 Bairro: Umarizal
CEP: 66.050-000 Belém/PA
Diretor Responsável: Carlos Alexandre Ferreira da Silva – Diretor de Tecnologia
Ordenador Responsável: João Bernardo Pereira Lima – Diretor-Presidente 
em exercício

Protocolo: 890293
CONTRATO Nº: 100/2020
TERMO ADITIVO Nº: 02

Objeto do Contrato: Contratação de serviços técnicos de auditoria inde-
pendente que abrangerá a auditoria de todas as modalidades de operações 
do BANPARÁ, inclusive sua responsabilidade no auxílio pós-emprego e de 
seus sistemas informatizados, os controles internos, o gerenciamento do 
risco operacional com a emissão de parecer técnico e relatórios de audito-
ria, para o período compreendido entre 01.12.2020 a 30.11.2021, quando 
então poderá ser prorrogado por períodos anuais, até completar o máximo 
de 05 exercícios sociais auditados, observadas as normas editadas pelo 
Conselho Monetário Nacional, Banco Central do Brasil, Comissão de Valores 
Mobiliários – CVM e demais normas correlatas.
Modalidade da Contratação: Pregão Eletrônico nº 025/2020
Data de Assinatura do Aditivo: 16.12.2022
Vigência do Aditivo: 18.12.2022 a 17.12.2023
Objeto do Aditivo: Prorrogação de vigência e Alteração da denominação Social
Fundamento Legal do Aditivo: Art. 71 da Lei nº 13.303/2016
Valor Global estimado de Até: R$-940.701,36 (novecentos e quarenta mil, 
setecentos e um reais e trinta e seis centavos)
Contratada: KPMG Auditores Independentes Ltda.
Endereço: Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos, nº 105 - 6º, 7º e 12º 
Andar - Torre A      Bairro: Vila São Francisco
CEP: 04711-035                     São Paulo/SP                                           
Ordenador Responsável: João Bernardo Pereira Lima – Diretor-Presidente

Protocolo: 890291
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AVISO DE RESULTADO DE LICITAÇÃO
.

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 023/2022
O BANPARÁ S/A comunica o Resultado Final, Adjudicação e Homologação da 
Licitação em epígrafe, oriunda da Lei nº 13.303/2016, cujo objeto é a CON-
TRATAÇÃO DE EMPRESA PARA A MANUTENÇÃO E SUPORTE DE SOLUÇÃO 
DE INFRAESTRUTURA HIPERCONVERGENTE, MARCA NUTANIX, INSTALADOS 
NOS DATA CENTERS DO BANCO DO ESTADO DO PARÁ S.A, INCLUINDO TO-
DAS AS LICENÇAS DA PLATAFORMA ORA INSTALADA E A SUBSTITUIÇÃO E 
FORNECIMENTO DE PEÇAS ORIGINAIS DOS EQUIPAMENTOS E SEUS COMPO-
NENTES, conforme condições estabelecidas no edital:
 

ITEM DESCRIÇÃO  
QUANT. EMPRESA VALOR ESTIMA-

DO (TOTAL)
VALOR  A SER CONTRA-

TADO(TOTAL)

1
SERVIDOR DE INFRAESTRU-
TURA HIPERCONVERGENTE

MODELO (NX-1265-G5)
1

 
CLEAR TECNOLO-
GIA DA INFORMA-

ÇÃO LTDA
 

R$ 116.300,58 R$ 103.500,00

2
SERVIDOR DE INFRAESTRU-
TURA HIPERCONVERGENTE

MODELO (NX-1465-G5)
2 R$ 444.241,84 R$ 414.000,00

3
SERVIDOR DE INFRAESTRU-
TURA HIPERCONVERGENTE

MODELO (NX-1465-G5)
2 R$ 341.826,37 R$ 330.000,00

4
SERVIDOR DE INFRAESTRU-
TURA HIPERCONVERGENTE

MODELO (NX-8235-G5)
6 R$ 783.079,15 R$ 769.999,98

5
SERVIDOR DE INFRAESTRU-
TURA HIPERCONVERGENTE

MODELO (NX-8235-G5)
10 R$ 1.171.605,02 R$ 1.075.000,00

TOTAL R$ 2.857.052,97 R$2.692.499,98

Alessandra Brito
Pregoeira

Protocolo: 890239
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SECRETARIA DE ESTADO 
DE SAÚDE PÚBLICA

.

.
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PORTARIA
.

PORTARIA Nº 01074 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2022
O Secretário Adjunto de Gestão Administrativa, no uso das atribuições 
legais que lhe são conferidas, pelo art.1º, inciso II da PORTARIA Nº 194 de 
12 de Março de 2019, publicada no DOE nº 33.823 de 13/03/2019,
E CONSIDERANDO o teor do PAE nº 2022/1615607.


