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rios de usuarios e servidores de arquivos, monitoramento e pre-
vengdo de ameagas internas;

Atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos de Balanceamento de
Carga de Aplicagdo da A-10 Networks.

Pix

No 1° semestre de 2022 novos servigos foram langados, aumentando a
comodidade e mais segurancga de nossos clientes, destacando a opera-
gao do SAQUE PIX e PIX troco que os clientes poderdo utilizar as casas
lotéricas e empresas que fornecem esses servigos, os clientes podem
sacar até R$ 500,00. Esté disponivel no sitio https://mapapix.com.br/
as localidades que disponibilizam esse servigo, mais uma conveniéncia
para o cliente do BASA.

Um conjunto de melhorias e novos servigos foram encorpados ao Pix,
as Ultimas atualizagdes foram em atendimento as Instrugdes Norma-
tivas BCB N°160 e N°185, atendidas no 2° semestre de 2022, que
proporcionaram a nossos clientes uma melhor gestdo dos seus limites,
hordrios de transagGes e de favorecidos em nossos canais digitais (Mo-
bile Banking e Internet Banking).

Para o ano de 2023 foi retomado pelo Banco Central o roadmap para
atendimento as demandas do Pix, no momento estdo em atendimento
as Instrugdes Normativas BCB N°331 e N°337 que estabelecem me-
Ihorias operacionais e de usabilidade dos servigos do ambito do Pix, de
acordo com o Manual de Experiéncia do Usuario.

SAQUE PIX PIX TROCO

Open Finance

O Open Finance (Open Banking) passa por priorizagdo para resolver
problemas de interoperabilidade, desenvolvimento e testes do motor
de conformidade, melhorias e revisao de APIs. Finalizamos a definigdo
do escopo de consultoria junto a TECBAN para criar modelos de negoé-
cio para geragao de valor ao Banco com Open Finance onde teremos:
(1) Identificagdo e priorizagdo de casos de uso que no curto/médio
prazo podem ja gerar valor para o Banco; (2) Avaliagdo dos impactos
para implementagdo dos casos de uso; (3) Elaboragdo do Business
Case dos casos de uso prioritarios para averiguar os retornos frente os
investimentos necessarios.

Gestdo de Pessoas

Encerramos o exercicio de 2022 com 2.867 empregados ativos no qua-
dro de pessoal (2.818 em 2021), estando a maior quantidade lotada
nas unidades que compdem a Rede de atendimento (Agéncias e Su-
perintendéncias). Além disso, had 18 empregados cedidos para exercer
fungbes em outras instituigbes e afastados, 200 estagiarios e 256 me-
nores aprendizes.
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Novos Empregados

Em fevereiro, o Banco abriu Concurso Publico para preenchimento de
219 vagas, sendo 204 vagas para o cargo Técnico Bancario (TB) para
preenchimento imediato e 816 vagas para cadastro de reserva. Para
profissionais da area de Tecnologia da Informagéo, foram ofertadas 15
vagas para preenchimento imediato e 123 para formagdo de cadastro
de reserva. Em 2022, foram admitidos 186 candidatos de nivel médio
(Técnicos Bancarios): sendo 62 candidatos de Ampla Concorréncia (AC),
86 Pessoa com Deficiéncia (PCD) e 38 Pessoa Preta ou Parda (PPP). E,
15 candidatos de nivel superior (Técnicos Cientificos): sendo 14 candi-
datos AC e 1 PCD.

Convocacgao de PCD’s

Realizamos em 2022, a maior contratagdo de PCD’s dos ultimos anos,
foram 86 contratagdes, promovendo assim o maior movimento de inclu-
sdo da historia do Banco.
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Educacgao

Através do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) 2022, o BASA
objetiva promover agdes de aprendizagens, alinhadas as estratégias de
negdcio e as atividades dos profissionais, que proporcionem formagdes
permanentes de alto impacto, com vistas ao cumprimento da missdo do
BASA, ao garantir que os empregados detenham conhecimentos, ha-
bilidades e atitudes que possibilitem o alcance dos objetivos e metas
estratégicas. Em 2022, foram investidos R$ 2,07 milhdes em agbes edu-
cacionais, com variagao de 20,0% em relagdo a 2021 quando foram in-
vestidos R$ 1,73 milhdo. O Banco também proporcionou ofertas de cursos
de lingua estrangeira, graduacgdo, especializagdo, mestrado e doutorado.
Os Programas Educacionais oportunizam aos empregados, através de
suporte financeiro, aquisicdo de conhecimentos em cursos de lingua es-
trangeira com o Programa de Lingua Estrangeira (PLE), formagéo superi-
or com o Programa de Formagé&o Superior (PFS) e pos-graduagdo com o
Programa de Pds-Graduagdo (PPG), em areas estratégicas e prioritarias
para os objetivos do negdcio do Banco, com vistas ao enfrentamento das
mudangas e aprimoramento dos processos de trabalho, considerando a
expansdo de seus negdcios, aportando R$ 252,2 mil.

O Banco disponibiliza em seu Portal Educacional 230 cursos organizados
em 35 trilhas, Conhega Mais e Certificagbes Técnicas, sendo que, em
2022 foram langadas as seguinte Trilhas: Cultura de Dados, Projetos,
Exceléncia no Atendimento, Exceléncia em Vendas, Carreira: Gestdo Pes-
soas, Saude no Trabalho, Alta Performance e Videoteca, Performance
Agile, Novos Cenarios de Negdcios, Mindset de Aprendizagem, Produtiv-
idade e “Arte da Lideranga”. Além dos cursos, o Portal tem um ambiente
de palestras online.

Qualidade de Vida

O Banco realiza varias ag6es de Endomarketing e disponibiliza Programas
de Prevengdo a Saude com o objetivo de valorizar, reconhecer e prevenir
a salde dos empregados, como Programa Corredores em Agdo, Pro-
grama Ver O Peso; Programa de Reconhecimento e Valorizagdo (PRV);
Programa de Gindstica Laboral; Cuidando de sua Salde; Valorizagéo da
Diversidade; Programa de Voluntariado, Programa Revelando Talentos
dentre outros.

Auditoria Independente - KPMG

A KPMG Auditores Independentes foi contratada em 2013, por inter-
médio de processo licitatdério, para prestacdo de servicos de auditoria
externa sobre as demonstragdes financeiras do BASA e do FNO.

O Banco declara que, em 2022, a KPMG Auditores Independentes ndo
prestou outros servigos que ndo fossem relacionados a auditoria externa
de suas demonstragdes financeiras.

A politica adotada atende aos principios que preservam a independéncia
do Auditor, quais sejam: o auditor ndo deve auditar o seu proprio tra-
balho, nem exercer fungbes gerenciais no ambito de seu cliente ou mes-
mo promover os interesses deste. Ressalte-se que eventuais servigos
ndo relacionados a auditoria externa sdo submetidos previamente a aval-
jagdo do Comité de Auditoria.
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