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Outra frente de atuação do Banco, no desenvolvimento social, são as 
linhas de microcrédito que propulsionam a bancarização da população, 
principalmente em áreas de risco e vulnerabilidade social, mitigando 
índices de desigualdade social e a forma informal de trabalho. Dessa 
forma, as pessoas que utilizam os serviços bancários vivem nos 
aspectos ligados a própria cidadania, absorvendo mais diretos, acesso 
a locais que antes achavam que não os pertenciam, tendo uma forte 
importância para a economia paraense, os contemplando a uma série 
de novas oportunidades.
Em 2022, na carteira de microcrédito, a área de atuação do produto 
Empodera foi expandida, sendo lançadas 6 novas linhas/sublinhas para 
atender os públicos de taxistas, motoristas de transporte alternativo, 
batedores de açaí, microempreendedores individuais – MEIs, turismo 
e, também, para os participantes do programa estadual de capacitação 
intitulado Qualifi ca Pará que tem por objetivo estimular a geração de 
novos microemprendimentos.
Como resultado desse trabalho, foi efetivada a contratação de mais de 
R$100 milhões em quase 10 mil operações de microcrédito atendendo 
todos os municípios do Estado com agência do Banpará.
O Banpará tem como missão criar valor para o Estado do Pará como 
Banco autossustentável, promotor do desenvolvimento econômico 
e social sustentável. Nesse sentido, destaca-se abaixo as principais 
linhas de crédito voltadas para esse segmento, e seus resultados 
contratados no ano 2022:

AGENDA ESG E RISCOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CLIMÁTICOS

As estratégias socioambientais do Banpará para o desenvolvimento 
econômico e social sustentável foram desafi adoras, considerando o 
propósito de ampliar nossa gestão para uma agenda mais robusta 
de governança social, ambiental e climática, a fi m de mitigar o 
risco socioambiental relacionado aos nossos negócios, alinhados às 
melhores práticas de mercado.
As diretrizes socioambientais do Banco foram aprimoradas em virtude 
dos riscos e oportunidades oriundos das questões climáticas, motivadas 
pelas Resoluções CMN nº 4.943/2021 e 4.945/2021, consolidadas na 
Política de Responsabilidade Social, Ambiental e Climática – PRSAC, 
considerando a avaliação da relevância e proporcionalidade, bem 
como as normas do SARB nº 14 da Febraban, que corroboram para 
a implementação de procedimentos de classifi cação, avaliação e 
monitoramento de riscos socioambientais e de uma agenda positiva, 
voltada para a governança de questões ambientais e sociais (ESG).
Após o processo, que envolveu consulta aos stakeholders e defi nição de 
novo Plano de Implementação da política, que é uma das ferramentas 
para materialização das diretrizes socioambientais e climáticas, 
trazendo para a estratégia novos temas da agenda ESG, a política foi 
aprovada pelo Conselho de Administração do Banco.
Após estudos, o Banco reestruturou a governança de riscos e 
responsabilidade socioambiental, visando promover maior alinhamento 
e efi ciência no atendimento da PRSAC, direcionando ações para 
atendimento da Agenda ESG e mitigação dos riscos sociais, ambientais 
e climáticos para uma só Diretoria.
Essa mudança motivou a participação da governança de risco e 
responsabilidade social, ambiental e climática em comitês estratégicos, 
para que esses temas sejam discutidos a nível estratégico.
Nesse mote, o Banco está em processo de desenvolvimento do 
modelo de gerenciamento de risco social, ambiental e climático (SAC), 
incluindo questões que impactam imagem e reputação, voltado para 

suas atividades e processos, assim como para o relacionamento com 
terceiros. Principais ações:

• Identifi cação dos riscos SAC e de imagem e reputação;
• Avaliação de projetos estratégicos sob a ótica dos riscos SAC e de 
imagem e reputação.
• Mapeamento dos processos e priorização dos críticos;
• Construção da modelagem inicial para identifi cação e avaliação dos 
riscos envolvidos;
• Identifi cação e segregação dos eventos para o registro de dados 
referente às perdas efetivas decorrentes de eventos SAC.
• Ações periódicas de aculturamento interno da responsabilidade 
socioambiental:
• Promoção de cursos sobre agenda ambiental, social e governança 
- ESG para Bancos, direcionados ao público interno geral e 
especifi camente às áreas gestoras;
• Continuidade na prática de distribuição de canecas de porcelana, 
visando evitar o consumo de descartáveis dentro do Banco, e 
na realização da coleta seletiva, ajudando a promover educação 
ambiental entre funcionários e colaboradores, e a sustentabilidade das 
cooperativas de catadores do Estado do Pará;
• Aprovação do Plano de Gestão de Resíduos, voltado para sistematização 
e otimização desse processo. Em 2022, foram destinados à coleta 
seletiva aproximadamente 4 tolenadas de materiais recicláveis;
• Divulgações via e-mail aos funcionários acerca do tema, em especial 
no período, para disseminação dos Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável - ODS.

O apoio fi nanceiro a projetos sociais realizados por instituições sem 
fi ns lucrativos alcançou o investimento de aproximadamente R$ 616 
mil. Foram mantidos os projetos da Casa do Menino Jesus, que acolhe 
crianças e adolescentes em tratamento de câncer e outras patologias 
crônicas; e Espaço Nova Vida, que trata dependentes químicos.
Foi mantida a participação no McDia Feliz 2022, campanha nacional 
voltada para o apoio ao tratamento do câncer infanto-juvenil, cuja 
contribuição do Banpará, por meio do apoio de funcionários, parceiros 
e clientes é renovada desde 2015.
O Banco permanece mantendo em seu quadro de prestadores de 
serviços 90 portadores de defi ciência, por meio do Convênio com a 
Associação Paraense de Pessoas com Defi ciência – APPD, relevante 
ação que favorece a prática da Inclusão Social na Instituição.

O Banpará, com a visão de consolidar-se como Banco indutor do 
desenvolvimento sustentável, investiu no fi nanciamento voltado para 
energia renovável aos clientes pessoas físicas, no intuito de gerar 
os melhores resultados econômicos e sociais, fortalecer a estratégia 
do Estado para reduzir emissões de Gases de Efeito Estufa (GEE) e 
contribuir com os ODS.
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