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XII - coordenar a publicagdo e a organizagdo de atos administrativos da
Presidéncia, assegurando integridade do contetdo e conformidade com
orientagGes técnicas;
XIII - prover apoio administrativo ao funcionamento da Diretoria Executiva
(Direx), inclusive quanto ao registro, sistematizagdo e divulgagdo interna
das decisOes e encaminhamentos; e
XIV - apoiar a Presidéncia no relacionamento institucional com 6érgdos de
controle, colegiados e 6rgdos centrais, providenciando documentagéo, in-
formagdes e registros;

Segdo III

Do Ouvidor

Art. 38. Ao Ouvidor, cabem as seguintes atribuicGes:
I - receber, registrar, classificar, analisar e encaminhar as unidades com-
petentes as manifestagdes dos usudrios, assegurando a rastreabilidade e
o controle de prazos;
II - acompanhar o tratamento das demandas encaminhadas, cobrando res-
postas técnicas, promovendo a integracdo entre unidades e assegurando a
resposta conclusiva ao usudrio, com linguagem clara e adequada;
I1I - propor a presidéncia e as diretorias medidas de melhoria dos servigos,
com base na recorréncia das manifestagdes, analise de causas e identifica-
¢do de gargalos procedimentais;
IV - elaborar e apresentar relatdrios gerenciais periddicos sobre a atuagdo
da Ouvidoria, contendo indicadores, temas recorrentes, riscos identificados
e recomendagdes de aprimoramento;
V - promover a mediagdo e a conciliagdo entre o usuéario e o Instituto de
Gestdo Previdenciaria e Protegdo Social do Estado do Pard (Igepps), quan-
do cabivel, sem prejuizo das competéncias de outras unidades e instancias
de apuragdo;
VI - requisitar as unidades do Instituto de Gest&o Previdenciaria e Protecdo
Social do Estado do Pard (Igepps) informagdes e documentos necessarios
a instrugdo e conclusdo das manifestacbes, observado o sigilo legal e a
protecdo de dados;
VII - zelar pela confidencialidade, integridade e protecdo dos dados e infor-
magoes sensiveis tratados no &mbito da Ouvidoria, observadas as normas
aplicaveis;
VIII - manter procedimentos e rotinas padronizadas de atendimento, in-
clusive com fluxos internos, modelos de respostas e mecanismos de esca-
lonamento para casos criticos;
IX - encaminhar a autoridade competente noticias de irregularidades, in-
consisténcias relevantes ou situages que indiquem risco institucional, su-
gerindo providéncias administrativas cabiveis;
X - consolidar relatérios gerenciais e estratégicos, com analise de recorrén-
cia, causas-raiz, falhas e propostas de melhoria;
XI - coordenar o Plano Anual de Agao e os indicadores de desempenho,
promovendo avaliacdo de eficiéncia, eficacia e efetividade; e
XII - articular-se com diretorias e unidades para implementagdo de melho-
rias e prevencgdo de reincidéncias.

Segao IV

Do Procurador-chefe

Art. 39. Ao Procurador-chefe cabem as seguintes atribuicGes:
1 - exercer a representacdo judicial do Instituto de Gestdo Previdenciaria e
Protegdo Social do Estado do Para (Igepps);
II - dirigir, orientar, coordenar e controlar a execugdo das atividades da
Procuradoria;
III - praticar os atos administrativos necessarios ao desempenho das com-
peténcias da Procuradoria através de instrugdes de servigo e de despachos
finais ou interlocutdrios;
1V - prestar assessoria juridica a Presidéncia e a Diretoria Executiva (Direx)
do Instituto de Gestdo Previdenciaria e Protegdo Social do Estado do Para
(Igepps);
V - deliberar sobre a desisténcia de agdes e a ndo interposicdo de recursos
nos feitos em que o Instituto de Gestdo Previdenciaria e Protecdo Social do
Estado do Para (Igepps) for parte, observando o disposto na Lei Comple-
mentar Estadual n. 41, de 2002;
VI - transigir, acordar, confessar, compromissar, receber e dar quitagdo nas
acgoOes ajuizadas ou nos procedimentos judiciais em que o Instituto de Ges-
t3o Previdenciaria e Protecdo Social do Estado do Para (Igepps) for parte,
observando o disposto na Lei Complementar Estadual n. 41, de 2002;
VII - exarar e aprovar pareceres de natureza juridica;
VIII - solicitar a qualquer érgdo ou entidade do Poder Executivo e requisitar
as unidades administrativas do Instituto de Gestdo Previdenciaria e Prote-
cdo Social do Estado do Para (Igepps) diligéncias, exames e esclarecimen-
tos que se facam necessarios para a exclusiva defesa judicial da Autarquia
perante o Poder Judiciario;
IX - emitir pareceres e instrugdes quanto a interpretacdo de aspectos le-
gais pertinentes as atividades do Instituto; e
XI - emitir relatério de acompanhamento trimestral das atividades de sua
competéncia ou quando o Presidente solicitar.

Segdo V

Dos Coordenadores dos Nicleos Regionais

Art. 40. Aos Coordenadores dos Nucleos Regionais, cabem as seguintes
atribuigdes:
I - representar o Instituto de Gestdo Previdenciaria e Protecdo Social do
Estado do Para (Igepps), na sua area de abrangéncia territorial;
IT - garantir o cumprimento de normas e diretrizes institucionais do Institu-
to de Gestdo Previdenciaria e Protegdo Social do Estado do Para (Igepps);
III - consolidar informagdes e relatdrios para envio ao Instituto de Gestéo
Previdenciaria e Protegdo Social do Estado do Para (Igepps);
1V - receber demandas da populagdo e encaminha-las ao Instituto de Ges-
tdo Previdenciaria e Protecdo Social do Estado do Para (Igepps); e
V - articular com as unidades administrativas do Instituto de Gestdo Pre-
videnciaria e Protegdo Social do Estado do Para (Igepps) e com outras
instituicGes locais.

Secgdo VI

Dos Diretores
Art. 41. Aos Diretores, cabem as seguintes atribuigées:
I - cumprir e assegurar o fiel cumprimento da legislagdo previdenciaria
e das normas de gestdo de pessoas, promovendo sua correta aplicagdo
e observancia no ambito do Instituto de Gestdo Previdenciaria e Protecdo
Social do Estado do Para (Igepps);
II - coordenar estudos técnicos e atuar na elaboracdo de atos normativos
relacionados a area previdencidria, administrativa e financeira e /ou de
protecdo social;
III - auxiliar o titular do Instituto de Gestdo Previdenciaria e Protegdo So-
cial do Estado do Pard (Igepps), na tomada de decisdes, em matéria de
competéncia de sua area de atuacéo;
IV - cumprir e fazer cumprir as diretrizes, as normas e os procedimentos
técnicos e administrativos adotados pela Instituto;
V - formular a proposta orcamentaria de forma a assegurar recursos para
o alcance das metas a desenvolvidos sob sua diregdo;
VI - propor, implementar e acompanhar politicas, normas e procedimentos
relativos ao sistema previdenciario, de gestdo de pessoas e financas e/ou
de protecgdo social dos militares;
VII - planejar, coordenar, acompanhar e avaliar as agdes desenvolvidas no
ambito de cada diretoria em conjunto com as coordenadorias e geréncias;
VIII - estabelecer metas a serem atingidas em conjunto com as Coorde-
nadorias e Geréncias;
IX - propor ao titular do Instituto de Gestdo Previdencidria e Protegdo
Social do Estado do Para (Igepps), politicas publicas inerentes a sua area
de atuacdo;
X - emitir parecer, proferir despachos interlocutérios e, quando for o caso,
despachos decisorios nos processos submetidos a sua apreciacdo;
XI - estabelecer instrucdes e normas de servico no ambito de sua diretoria;
XII - promover reunides periddicas com os servidores que lhes sdo subor-
dinados; e
XIII - zelar pela transparéncia, eficiéncia e legalidade na gestdo dos pro-
cessos sob sua responsabilidade.

Subsecgao I
Do Diretor de Previdéncia

Art. 42. Ao Diretor de Previdéncia, além de dirigir a Diretoria de Previ-
déncia na consecucdo das ages de sua competéncia, cabem as seguintes
atribuigdes:
1 - planejar, coordenar e supervisionar a gestdo dos beneficios previden-
ciarios do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS) dos servidores pu-
blicos estaduais;
11 - orientar e supervisionar as unidades responsaveis pelo cadastro, ha-
bilitagdo, concessdo, manutencgéo e revisdo de beneficios previdenciarios;
III - assegurar a correta aplicacdo da legislacdo previdenciaria no ambito
do Instituto;
IV - promover a melhoria continua do atendimento aos segurados, benefi-
ciarios e dependentes;
V - acompanhar os impactos administrativos e operacionais decorrentes da
concessdo e manutengdo de beneficios previdenciarios;
VI - subsidiar a Presidéncia e os conselhos com informac8es técnicas e
relatoérios relativos a gestdo previdenciaria;
VII - superintender de maneira terminativa o processo administrativo de
concessédo de beneficios previdenciarios, com assessoramento e apoio téc-
nico da area respectiva;
VIII - gerir a folha de pagamento do servico publico inativo do servigo pu-
blico estadual vinculado ao regime proprio de previdéncia;
IX - propor normas, rotinas e procedimentos voltados a eficiéncia, a segu-
ranca juridica e a humanizacdo do atendimento previdenciario; e
X - dar suporte a Diretoria Executiva (Direx) do ponto de vista técnico legal
na analise dos recursos, nos termos do art. 126, § 5°, do Regulamento
Geral do Regime Préprio de Previdéncia do Estado do Para.

Subsecgado II

Do Diretor de Administragdo e Finangas

Art. 43. Ao Diretor de Administracdo e Financas, além de dirigir a Diretoria
de Administracdo e Finangas no exercicio de sua competéncia, cabem as
seguintes atribuigdes:
I - planejar, coordenar e supervisionar as atividades administrativas, fi-
nanceiras, orcamentarias, contabeis, patrimoniais, tecnoldgicas e de arre-
cadagdo do Instituto de Gestdo Previdenciaria e Protecdo Social do Estado
do Para (Igepps);
11 - exercer a ordenacdo da despesa nas agdes designadas pela Presidéncia
ou naquelas em que a norma determinar a atuagdo conjunta com o Pre-
sidente do Instituto de Gestdo Previdenciaria e Protecdo Social do Estado
do Para (Igepps);
I1I - acompanhar a execucdo orgamentaria e financeira do Instituto, asse-
gurando a legalidade e o equilibrio fiscal;
IV - supervisionar a arrecadagdo das contribuigbes previdenciarias e de-
mais receitas institucionais;
V - gerir 0s recursos humanos, materiais e tecnoldgicos do Instituto, em
consonancia com as diretrizes institucionais;
VI - subsidiar o planejamento financeiro e atuarial do Instituto de Gestdo
Previdenciaria e Protegdo Social do Estado do Para (Igepps);
VII - acompanhar contratos, convénios e instrumentos congéneres sob sua
responsabilidade; e
VIII - promover acdes voltadas a modernizagdo administrativa, a inovagéo
e a eficiéncia da gestdo publica.

Subsecao III

Do Diretor de Protecao Social dos Militares

Art. 44. Ao Diretor de Protecdo Social dos Militares, além de dirigir as ati-
vidades da Diretoria de Protegdo Social dos Militares, cabem as seguintes
atribuigdes:



