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cunstancias agravantes e ou atenuantes.
Art. 41. O prestador serd notificado para realizar o pagamento da multa den-
tro do prazo de 20 (vinte) dias corridos, contados da data da notificagdo.
Art. 42. O ndo pagamento da multa no prazo do caput implicard na incidén-
cia de corregdo monetdria, pela variagdo do IPCA, ou indice que venha a
substitui-lo, bem como de juros de mora de 1% (um inteiro por cento) ao
més pro rata die, sem prejuizo de outras consequéncias previstas.
Art. 43. A ARCON/PA poderd, diante do inadimplemento da multa aplicada,
solicitar ao Poder Concedente a garantia da execugdo do contrato.
Paragrafo Unico. Caso o Poder Concedente entenda que ndo é o caso de
executar a garantia da execugdo do contrato, a ARCON/PA poderd inscre-
ver o débito do prestador como Divida Ativa e prosseguir com a execugao
do valor conforme os preceitos legais.
Art. 44. Constatada a pratica de, pelo menos, uma das infrages previstas
nos incisos II, III, IV, V, VI ou VII do art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de
10 de abril de 2021, além da aplicagdo da multa respectiva, serd aplicada
as penalidades previstas nesta resolugdo.
Paragrafo Unico. Compete ao Coordenador Técnico, apds andlise dos autos
que apuraram a conduta infracional do prestador, aplicar a penalidade de
impedimento no &mbito da ARCON/PA.
Art. 45. Constatada a prética de, pelo menos, uma das infrages previstas
nos incisos VIII, IX, X, XI ou XII do art. 155 da Lei Federal n°® 14.133, de
19 de abril de 2021, além da multa respectiva, sera apresentada a reco-
mendacgdo de declaragdo de inidoneidade.
§ 1° Compete ao Diretor Geral, apds a deliberagdo da Diretoria Colegiada,
apresentar a recomendagdo de Declaragdo de Inidoneidade perante o Che-
fe do Poder Executivo Estadual.
§ 29 Aplica-se o disposto nesta secdo para das infragdes previstas nos inci-
sos II, III, IV, V, VI ou VII do art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de abril de
2021, caso as circunstancias justifiquem medida mais grave que a prevista
no art. 43 desta resolugdo.
Art. 46. A inexecugdo total ou parcial reiterada do contrato, ou dos deveres
do prestador impostos por lei ou regulamento, que cause efetivos prejuizos
a execugdo dos servigos, podera acarretar, a critério do Poder Conceden-
te, a declaragdo de CADUCIDADE da concessdo, observando as hipéteses,
condigBes e procedimentos estabelecidos nos Contratos de Concesséo e na
legislagdo aplicavel.
§ 19 A ARCON/PA podera, sem prejuizo da aplicagdo da penalidade res-
pectiva, recomendar ao Poder Concedente a caducidade quando verificar:
I- A perda ou comprometimento das condigdes econOmico-financeiras,
técnicas ou operacionais necessarias a adequada prestagdo regionalizada
dos servigos, a execugdo das obras de aperfeicoamento do servigo ou a
realizagdo dos demais investimentos necessérios a execugdo da concessdo.
II- O descumprimento reiterado de obrigagdes contratuais, disposigdes le-
gais e regulamentares ou normas técnicas concernentes a concessdo, que
comprometam a adequada prestagdo regionalizada dos servigos ou a segu-
ranga dos usuarios, desde que as respectivas faltas estejam devidamente
consignadas em processo administrativo.
I1I- A interrupgdo, total ou parcial, da prestagdo regionalizada dos servigos,
por prazo superior a 45 (quarenta e cinco) dias corridos, excetuadas inter-
rupgdes programadas ou justificadas.
IV- A utilizagdo da infraestrutura dos servigos pelo prestador para fins ilicitos.
V- O atingimento, pelo prestador de servigos, de Indicador de Desempenho
Geral (IDG) abaixo do minimo de 0,9 (nove décimos por cento) em 2 (dois)
anos consecutivos ou por 3 (trés) vezes ndo consecutivas, em menos de
5 (cinco) anos.
VI- A transferéncia da concessdo ou do seu controle, sem prévia autoriza-
cdo do Poder Concedente.
VII- Valor total das multas aplicadas a prestadora a cada ano civil que
ultrapasse o percentual de 10% (dez inteiros por cento) da receita de ex-
ploragdo faturada no ano civil anterior.
VIII- Demais hipdteses previstas em lei, regulamento ou contrato.
§ 20 Compete ao Diretor Geral, apds deliberagdo da Diretoria Colegiada,
apresentar recomendagdo ao Poder Concedente.
CAPITULO XIII i
DAS CONDUTAS INFRACIONAIS EM ESPECIE
Art. 47 Sem prejuizo de previsdo contratual, regulamentar ou legal, sdo
infragBes as condutas tipificadas nesta Resolugdo.
§ 19. Praticadas duas ou mais condutas tipificadas como infragdo e uma
delas é meio necessario para a pratica de outra, considerar-se-a praticada
a mais grave.
§ 2° Considera-se praticada a infragdo no momento da agdo ou omissdo,
ainda que outro seja o momento do resultado.
§ 39 Considera-se praticada a infragdo no lugar em que ocorreu a agao
ou omissdo, no todo ou em parte, bem como onde se produziu ou deveria
produzir-se o resultado.
§ 49 A infragdo cometida por colaborador, empregado, preposto, contra-
tado ou empresa executora de servigos, durante a execugdo de contrato,
sera imputada ao prestador dos servicos de que trata esta resolugéo.
CAPITULO XIV
DAS INFRACOES DE NATUREZA LEVE
Art. 48. Sdo infragOes de natureza leve, sujeitas a penalidade de adverténcia:
I- N&o manter a disposigdo dos usuarios, em locais acessiveis, nos locais de
atendimento ao publico, exemplares da legislagdo pertinente as condigGes
gerais da prestagdo dos servigos publicos de fornecimento de dgua e de
coleta de esgoto, bem como a descrigdo por meio de tabela dos valores e
respectivos servigos prestados.
II- Deixar de prestar injustificadamente informag8es aos usuérios, quando
solicitado.
III- Ndo manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade
usuaria, com informagdes que permitam a identificagdo do usuério, sua loca-
lizagdo, valores faturados, histérico de consumo, bem como quaisquer outros

dados exigidos por lei ou pelos regulamentos dos servigos delegados.
IV- Ndo manter atualizado junto a ARCON/PA e ao Poder Concedente o(s)
nome(s) do(s) representante(s) legal(is), o enderego eletrénico de cada
um e o enderego completo das estruturas administrativas, inclusive as res-
pectivas formas de comunicagdo que possibilitem facil acesso ao prestador
de servigos.
V- Ndo remeter a ARCON/PA, nos prazos estabelecidos, os documentos
solicitados.
VI- Ndo prestar, nos prazos estabelecidos, informagdes solicitadas pela AR-
CON/PA.
VII- Ndo enviar, em documento distinto da cobranga mensal de servigo
de fornecimento de agua e coleta de esgoto, o aviso prévio de corte do
fornecimento de agua.
VIII- Ndo manter registro atualizado do funcionamento dos bens reversi-
veis, conforme critérios definidos na legislagdo aplicavel.
IX- Utilizar material, equipamento, instalagdo, quadro de pessoal e método
operativo, em condigdes inadequadas ou em quantidade insuficiente.
X- N&o inclusdo de mensagem de incentivo a doagdo de sangue, acompa-
nhada do sitio eletronico e contato do HEMOPA, nas faturas de consumo
fisicas ou eletrbnicas, na forma da Lei Estadual 10.049/2023.
CAPITULO XV i

DAS INFRAGCOES DE NATUREZA MEDIA
Art. 49. Sdo infragGes de natureza média:
I- Ndo manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade
operacional, com informag&es que permitam a identificagdo da quantidade
e da qualidade da &gua para abastecimento de dgua e do esgoto coletado,
tratado e langado no meio ambiente e quaisquer outros dados exigidos por
lei ou regulamentos especificos.
II- N&o restituir ao usuario os valores recebidos indevidamente, nos prazos
estabelecidos pela ARCON/PA, na legislagdo e/ ou no contrato.
III- Suspender a prestagdo dos servigos, enquanto a reclamacgdo do usu-
ario estiver sendo objeto de andlise por parte da ARCON/PA, salvo por
razdes diversas do objeto da reclamagdo pendente.
IV- N&o fornecer aos usuarios, protocolo numerado do atendimento con-
tendo a data e o motivo da solicitagdo (reclamacgdo, denuncia, pedido de
informacdo, elogio).
V- N&o manter sistema de comunicagdo que possibilite facil acesso aos
usuarios a empresa, inclusive sistema de ouvidoria e de recebimento de
solicitagdo (reclamagdo, denulncia, pedido de informagdo, elogio).
VI- Ndo atender as reclamages e pedidos de servigos nos prazos e condi-
cOes estabelecidas na legislagdo, no contrato e nesta Resolugéo
VII- N&o informar ao usuario sobre a ocorréncia e o motivo da interrupgéo
do fornecimento de dgua tratada ou da indisponibilidade de uso do sistema
de esgotamento sanitario.
VIII- Ndo comunicar previamente ao usuario acerca do corte do forneci-
mento de &gua dentro do prazo pré-estabelecido, com exposigdo de motivos.
IX- Ndo comunicar a ARCON/PA a suspensdo e/ou interrupgdo do forneci-
mento de dgua ao usuario.
X- Ndo encaminhar a ARCON/PA, nos prazos estabelecidos, relatério das
solicitagdes de atendimento recebidas na Ouvidoria, como os elogios, re-
clamag0es, denuncias, pedido de informagdes de usuarios.
XI- Ndo dispor de pessoal técnico devidamente habilitado, préprio ou de
terceiros, para a operagdo e manutengdo das unidades operacionais, de
modo a assegurar a qualidade e a eficiéncia das atividades, a seguranca
das pessoas e dos bens, assim como para o atendimento comercial.
XII- Criar dificuldades, de qualquer natureza, a fiscalizagdo da ARCON/PA,
inclusive o livre acesso da fiscalizagdo as instalagdes do prestador.
XIII- Ndo manter registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes dos
usuarios, com anotagdo da data, do motivo, do valor cobrado e da execu-
¢do dos servigos, bem como nédo informar ao interessado, no prazo definido
nas normas pertinentes e no contrato, as providéncias adotadas.
XIV- N&o constar na fatura de agua e esgoto, de forma destacada, os
canais de atendimento da Ouvidoria da Prestadora e da ARCON/PA para
recebimento das demandas dos usuarios.
XV- Nao cumprir determinagdo da ARCON/PA nos prazos estabelecidos.
XVI- Manter as instrugdes/procedimentos operacionais das instalagbes e/
ou dos Sistemas de Abastecimento de Agua Tratada e Esgotamento Sani-
tario desatualizados.
XVII- Manter registro desatualizado da operagdo, funcionamento e manu-
tencdo das instalagdes e das ocorréncias no sistema de abastecimento de
agua e do sistema de esgotamento sanitario.
XVIII - ndo fornecer aos usuarios, protocolo numerado do atendimento
contendo a data e o motivo da denuncia, da reclamagdo e/ou da solicita-
cdo, o numero da matricula do atendente e 0 nome do usuario.
XIX-Manter a pressdo nas redes de distribuicdo de agua potavel fora dos
limites e condigGes estabelecidas nas normas vigentes.
XX- Ndo encaminhar ao ente regulador, na forma e nos prazos estabeleci-
dos, informacg8es contabeis, econdmicas e financeiras definidas nas dispo-
sigdes legais, regulamentares e contratuais, exceto aquelas informagdes
que necessitam de auditoria, devendo estas serem fornecidas imediata-
mente apds auditagem pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).

CAPITULO XVI

DAS INFRACOES DE NATUREZA GRAVE
Art. 50. Sdo infracdes de natureza grave:
I-Deixar de realizar leitura e faturamento de acordo com o disposto na
legislagdo e no contrato.
1I- Deixar de comunicar, imediatamente, aos 6rgdos competentes, a des-
coberta de materiais ou objetos estranhos as obras, que possam ser de
interesse geoldgico ou arqueoldgico.
III- N&o instalar equipamentos de medigdo de dgua nas unidades usuéarias,
salvo nos casos especificos excepcionados na legislagdo.
IV- Ndo manter registro, controle e inventario fisico dos bens e instalages
relacionados a atividade desenvolvida e n&o zelar pela sua integridade, inclu-
sive aqueles de propriedade do Poder Publico em regime especial de uso.



