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V- Deixar de obter as licengas administrativas, inclusive as ambientais,
necessarias a execugdo de obras ou de servigos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario.
VI- Deixar de realizar as obras necessarias a prestacdo de servicos adequa-
dos previstos no contrato de concessdo ou em lei, determinados pelo Poder
Concedente para universalizagdo dos servigos.
VII- Fornecer informacdo inveridica, ou negar acesso injustificado aos sis-
temas e bancos de dados essenciais a fiscalizacdo, ao Poder Concedente
e a ARCON/PA.
VIII- N3o ressarcir os danos causados aos usuarios em fungdo do servigo
prestado
IX- Deixar de apurar e registrar, separadamente, os investimentos, as re-
ceitas, as despesas e os custos de todas as etapas dos servigos de abaste-
cimento de agua e esgotamento sanitario.
X- Ndo implementar plano de redugdo de perdas fisicas e de perdas co-
merciais globais.
XI- Deixar de encaminhar a ARCON/PA, nos prazos estabelecidos, infor-
macdes econdmicas e financeiras definidas na legislagdo, no contrato e
Resolugdes da ARCON/PA.
XII- Ndo operar satisfatoriamente as instalagGes e os equipamentos dos
sistemas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario.
XIII- Agredir verbalmente servidor da ARCON/PA, nas atividades de visita
técnica e fiscalizagdo.
XIV- N&o disponibilizar telefone gratuito para o servico de ouvidoria do
prestador de servigos.
XV- Deixar de atender aos requisitos de qualidade de efluentes tratados
em EstagBes de Tratamento de Esgoto (ETE) langados no corpo receptor,
conforme os padrdes estabelecidos pela legislagdo aplicavel.
XVI- Explorar atividades de abastecimento de dgua e esgotamento sanita-
rio em desacordo com a Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.
XVII- Descumprir as metas estabelecidas em dispositivos legais ou con-
tratuais relativas aos niveis de qualidade, continuidade, regularidade e
universalizagdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.
XVIII- Dificultar a fiscalizagdo do ente regulador, o acesso as instalagdes,
pessoas, bem como aos documentos e quaisquer outras fontes de informa-
cdo pertinentes ao objeto de fiscalizagdo.
XIX- Operar e manter as instalagbes de agua e esgoto e os respectivos
equipamentos de forma inadequada e em mau estado de conservagao,
manutengdo e seguranca, em face dos requisitos técnicos, contratuais e
legais aplicaveis. )

CAPITULO XVII

DAS INFRAC6ES DE NATUREZA GRAVISSIMA

Art. 51. S&o infragOes de natureza gravissima:
I- Deixar de realizar o controle de qualidade da &gua tratada e distribuida
a populagdo, bem como o monitoramento dos efluentes provenientes do
tratamento de esgotos, em conformidade com as legislagbes e normas
vigentes do Ministério da Saide (GM/MS n° 888/2021) e do CONAMA (n©°
357/2005 e n°® 430/2011), além das demais normas aplicaveis;
1I- Deixar de responder pelas consequéncias do descumprimento da legis-
lagdo de protegdo ambiental.
I1I- Deixar de comunicar a ARCON/PA e as autoridades competentes sa-
nitérias, de meio ambiente e gestdo de recursos hidricos, acidentes de
contaminagdo que afetam o sistema de abastecimento de agua.
IV- Estabelecer medidas e procedimentos de racionamento no abasteci-
mento de dgua sem a prévia autorizagdo do Poder Concedente e da AR-
CON/PA.
V- Praticar valores de tarifas de dgua e de esgoto superiores aqueles auto-
rizados pela ARCON/PA.
VI- Aplicar multas aos usuarios em desconformidade com parametros ho-
mologados pela ARCON/PA.
VII- Deixar de fornecer agua, através do sistema publico de abastecimen-
to, dentro dos padrdes de potabilidade estabelecidos em legislagéo especi-
fica do Ministério da Saude.
VIII- Aplicar tarifas aos usuarios em valores divergentes aos fixados na
tabela de tarifas.
IX- Agredir fisicamente servidor da ARCON/PA, nas atividades de visita
técnica e fiscalizagdo.
X- Nédo fazer a contabilidade, em conformidade com a legislagdo, com as
resoluges da ARCON/PA, normas contdbeis, fiscais e regulatdrias aplica-
veis ao setor de saneamento basico.
XI- Prestar informacdes falsas para a ARCON/PA.
XII- Operar unidade de sistemas de abastecimento de dgua ou de esgota-
mento sanitario sem licenga ambiental de suas instalagGes ou em descon-
formidade com o licenciamento ambiental em seus requisitos e exigéncias.
XIII- Néo manter registros cadastrais dos usuarios beneficiados pelo Pro-
grama Agua Pard, por més, contendo a listagem das inclusdes e exclusGes
mensais.
XIV- Classificar e ou contabilizar incorretamente os beneficiarios com a
Tarifa Social e Programa Agua Para.
XV- Descumprir as disposigdes legais aplicaveis ou contratuais relativas a
gestdo dos recursos econdmico-financeiros da concesséo
XVI- Descumprir os prazos estabelecidos nos atos de outorga de conces-
sdes de implantacdo de instalacGes de producdo e distribuicdo de agua e
coleta, transporte e tratamento de esgotos.
XVII- Ndo apresentar, nos prazos definidos no Contratos de Concessao, os
dados, informagBes e Relatdrios, constantes dos Contratos de Concessdo
€ seus anexos.

CAPITULO XVIII
DAS DISPOSI(;f)ES FINAIS

Art. 52. Aplicam-se, no que couber, as regras estabelecidas na Lei Estadual
n° 8.972, de 13 de janeiro de 2020, que trata das normas gerais aplicadas
ao processo administrativo.
Art. 53. Os casos omissos suscitados na aplicagdo desta Resolugdo serdo
resolvidos pela Diretoria Colegiada da ARCON/PA.
Art. 54. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
Belém, 16 de abril de 2026. )
EDUARDO DE CASTRO RIBEIRO JUNIOR
Diretor Geral da ARCON/PA

Protocolo: 1315459
RESOLU(;Z\O ARCON/PA N° 02, DE 16 DE ABRIL DE 2026
Disciplina os procedimentos gerais a serem adotados pela Ouvidoria da
Agéncia de Regulagdo e Controle de Servigos Publicos do Estado do Pard
(ARCON/PA) eda outras providéncias.
O DIRETOR GERAL DA AGENCIA DE REGULACAO E CONTROLE DE SERVI-
COS PUBLICOS DO ESTADO DO PARA (ARCON/PA), no uso das atribuicdes
que lhe conferem o art. 16 e o inciso I do art. 19 da Lei 6.099, de 30 de
dezembro de 1997 e suas alteragdes, que cria a ARCON/PA; e
CONSIDERANDO a Constituicdo Federal, especialmente o disposto no art.
59, inciso XXXIII, no art. 37, § 39, inciso II, e no art. 216, § 29, quanto
ao direito de acesso a informacdo e a participacdo do usuario na Adminis-
tragdo Publica;
CONSIDERANDO a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso a Informagdo), que regula o acesso a informagbes no ambito da
Administracdo Publica;
CONSIDERANDO a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que
dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da Administragdo Publica;
CONSIDERANDO a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, altera-
da pela Lei Federal n® 13.853, de 8 de julho de 2019 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD), que estabelece diretrizes para o tratamento de
dados pessoais, inclusive no @mbito da Administragdo Publica;
CONSIDERANDO o Decreto Estadual n.° 113/2019, que institui a Rede de
Ouvidorias do Estado do Para e estabelece os procedimentos gerais para o
tratamento das manifestagdes dos usuarios de servigos publicos prestados
pela Administragdo Plblica Estadual;
CONSIDERANDO a Lei Federal n® 11.445/2007, de 05 de janeiro de 2007,
alterada pela Lei Federal n® 14.026, de 15 de junho de 2020 que esta-
belece as diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica
federal de saneamento basico;
CONSIDERANDO o Decreto Federal n° 7.217/2010, de 21 de junho de
2010, que regulamenta a Lei Federal n°® 11.445/2007;
CONSIDERANDO a Lei Estadual n°® 7.731, de 2013, alterada pela Lei Es-
tadual n° 9.927, de 2023, que dispde sobre a Politica Estadual de Sanea-
mento Basico;
CONSIDERANDO que os titulares pela regulagdo, controle e fiscalizagdo da
prestagdo dos servigos publicos podem delegar, por meio de Convénio de
Cooperacdo firmada com esta Agéncia, as atividades complementares sob
sua responsabilidade, nos termos da legislagéo aplicavel;
CONSIDERANDO que foi delegada a ARCON/PA, por meio da Lei Comple-
mentar n® 171, de 2023, e da Lei Complementar n® 177 do estado do Para,
de 2024, a regulagdo e a fiscalizagdo da prestagdo dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitadrio nos Municipios do Estado
do Pard, nas hipoteses legalmente previstas, em que nos 12 (doze) meses
anteriores a vigéncia da citada lei complementar, ndo se tenha atribuido os
exercicios dessas fungdes a outra entidade de regulagao;
CONSIDERANDO que foi delegada a ARCON/PA, por meio da Lei Estadual
n® 11.061, de 2 de julho de 2025, a regulagdo, controle, fiscalizagdo e ges-
tdo do Sistema Integrado de Transporte Publico da Regido Metropolitana
de Belém - SIT/RMB;
CONSIDERANDO os instrumentos de delegagdo, cooperagdo técnica e des-
centralizagdo de atividades formalizados por meio do Convénio de Coo-
peragdo n° 002/2020-ANEEL, celebrado entre a Agéncia de Regulagdo e
Controle de Servigos Publicos do Estado do Pard - ARCON/PA e a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, bem como os respectivos Contratos
de Metas firmados e renovados anualmente, nos termos da legislagdo fe-
deral aplicavel; e
CONSIDERANDO os instrumentos juridicos que formalizam a outorga da
concessdo, permissdo ou autorizagdo da prestagdo dos servigos publicos
pelos respectivos titulares aos prestadores, tais como contratos de pro-
grama, contratos de concessdo ou outros ajustes legalmente admitidos, os
quais definem direitos, deveres, metas, padrées de atendimento e meca-
nismos de regulagdo, controle e fiscalizagdo aplicaveis aos servigos;
CONSIDERANDO a necessidade de padronizar, integrar e aprimorar os pro-
cedimentos de recebimento, registro, analise, tratamento e encaminha-
mento das manifestagdes dos usuarios dos servigos publicos regulados,
fiscalizados ou controlados pela ARCON/PA, de forma compativel com a
atuagdo multissetorial da Agéncia.
RESOLVE:
Art. 10 Esta Resolugdo estabelece os procedimentos gerais a serem ado-
tados pela Ouvidoria da Agéncia de Regulagdo e Controle de Servigos PU-
blicos do Estado do Pard - ARCONPA no recebimento, registro, analise,
tratamento e encaminhamento das manifestagdes dos usuarios relativas
aos servigos publicos regulados, fiscalizados ou acompanhados pela Agén-
cia, no ambito:
I- dos servigos publicos de competéncia do Estado do Para, direta ou indi-
retamente prestados;
1I- dos servigos publicos de competéncia dos Municipios do Estado do Pard,
quando objeto de delegagdo, convénio, cooperagdo técnica ou outro instru-
mento juridico que atribua a ARCON-PA atividades de regulagéo, controle,
fiscalizagdo ou ouvidoria;



