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relagdo ao ano anterior, contemplando 36.141 clientes, o que representa
elevagdo de 97,5%. Foram realizadas 65.389 operagoes registrando cres-
cimento de 201,8% em relagdo a 2024. Do montante contratado, R$ 2,4
bilhdes correspondeu a operagdes com recursos do FNO, evidenciando a
centralidade do Fundo como instrumento de financiamento produtivo e
desenvolvimento regional sustentavel.

Apoio aos Pequenos Negécios

Alinhado as diretrizes e politicas do Governo Federal
para impulsionar o desenvolvimento sustentdvel da
Amazonia Legal, o Banco segue firme no incentivo aos
pequenos negdcios e no cumprimento de nossa misséo
institucional de agente de fomento regional. Em 2025,
foram aplicados R$ 12,2 bilhGes, representando um
crescimento de 33,7%. Esse desempenho reflete ndo
somente os efeitos multiplicadores do crédito, mas tam-
bém o compromisso da nossa instituicdo em ampliar o acesso a financia-
mentos com foco em inclusdo social, inovagao e sustentabilidade.

R$ 12,2 BI
337%

2025/2024

Micro e Pequenas Empresas e Microempreende-
dores Individuais - MPEIs

No crédito para os MPEIs, foram destinados R$ 3,4
bilhdes para Micro e Pequenas Empresas (MPE) e Mi-
croempreendedores Individuais (MEI), representando
elevagdo positiva de 37,8% em relagdo a 2024. Des-
se total, R$ 3,3 bilhdes foram destinados as MPE, com
crescimento de 36,8%; e R$ 72,8 milhdes foram desti-
nados ao MEI, com aumento de 103,7%.

R$ 3,4 BI
37,8%

2025/2024

Microcrédito Produtivo Orientado - MPO

O Programa BASA Acredita constitui iniciativa voltada
a promogédo do microcrédito, com foco no estimulo ao
empreendedorismo, na inclusdo social e no desenvolvi-
mento sustentdvel. Em 2025, as contratacdes do MPO
foram de R$ 949,2 milhdes, crescimento de 141,6% do
registrado no ano anterior. Esse desempenho evidencia
a expansdo das operagdes destinadas a micro e peque-
nos empreendedores, ampliando o acesso ao crédito e
fortalecendo a base produtiva regional.

R$ 949,2 MI
D 141,6%

2025/2024

Crédito Comercial

As aplicagbes em crédito comercial totalizaram R$ 3,6
bilhGes, registrando crescimento de 36,7% em relagdo
ao mesmo periodo do ano anterior. O resultado foi im-
pulsionado, principalmente, pela expansdo das opera-
cOes nas nossas linhas de Capital de Giro, que registrou
uma aplicagdo de R$ 2,3 bilhdes no ano, evidenciando
maior demanda das empresas por recursos voltados a
manutengdo e a expansdo de suas atividades.

R$ 3,6 BI
O 36,7%

2025/2024

Receitas de Tarifas Bancarias

As receitas com tarifas bancarias totalizaram R$ 288,1
milhdes no periodo, representando crescimento de
14,1% em relagdo ao exercicio anterior. Esse desem-
penho foi impulsionado, sobretudo, pela evolugdo das
tarifas de Pessoa Juridica, que registraram expansédo de
26,5%, passando de R$ 99,8 milhdes em 2024 para R$
126,3 milhdes em 2025, refletindo o maior volume de
operagdes empresariais e a ampliagdo da base de clien-
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tes corporativos.

As tarifas de Pessoa Fisica também apresentaram crescimento, ainda que
em menor intensidade, com alta de 5,4%, totalizando R$ 161,0 milhdes,
frente aos R$ 152,7 milhdes registrados no periodo anterior. Isso eviden-
cia a manutengdo do dinamismo no segmento de varejo e os efeitos do
novo modelo de segmentacdo dos clientes.
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R$ 2,1 BI
18 7%

2025/2024

Receitas de Del Credere

As receitas de Del Credere atingiram R$ 2,1 bilhGes ao
longo do periodo, aumento de 13,7%, tracionado pela
expansdo da carteira de crédito do FNO com risco total
do Banco, consolidando a importancia do fundo como
instrumento de desenvolvimento econémico regional.

Receitas de Seguridade

Os produtos de seguridade alcangaram R$ 77,7 milhGes
em 2025, crescimento de 14,8% em relagdo ao ano de
2024 (R$ 67,6 milhdes). O Seguro Prestamista evoluiu,
totalizando R$ 45,8 milhGes, frente aos R$ 32,8 milhGes
de 2024, uma expansao de 39,9%.
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Os resultados evidenciam, sobretudo, o avango das re-
ceitas provenientes de produtos de seguridade, que

assumem papel cada vez
mais estratégico nosso mo-
delo de negodcios. Por ndo
demandarem consumo de
capital, esses produtos con-
tribuem diretamente para a
elevagdo da rentabilidade e
da eficiéncia operacional, ao
mesmo tempo em que for-
talecem a diversificagdo das
fontes de receita.
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Esse desempenho reflete o Equipamentos
fortalecimento das estraté-

gias comerciais associadas

ao novo modelo de seg-

mentagdo, a capacitagdo da

rede e as praticas de cross-

-selling, consolidando a atu-

agao da instituicdo no mer-

cado de protegdo financeira.

Adicionalmente, avangamos

no lancamento e na oferta

do consércio, o que am-

plia o portfélio de solugbes

voltadas ao planejamento

financeiro dos clientes. O

produto vem apresentando

boa aceitagdo no mercado,

especialmente por se posi-

cionar como alternativa competitiva ao crédito tradicional em um ce-
nario de juros elevados. Nesse contexto, foram intensificadas as agbes
de capacitagdo da rede e de captagdo ativa, com foco em atendimento
consultivo e integracdo as estratégias de relacionamento. Isso contri-
buiu para a expansdo da base de clientes e o fortalecimento da diver-
sificagcdo de receitas, com destaque para aquelas de menor consumo
de capital.

Despesas Administrativas

Tivemos um crescimento de 37,5% nas despesas
administrativas no periodo, que totalizaram R$ 1,7
bilhdo, movimento realizado com disciplina no con-
trole de custos despesas recorrentes, eficiéncia ope-
racional e que seu impacto foi mitigado pelas receitas
auferidas no periodo. Desse montante, as despesas
de pessoal somaram R$ 873,3 milhGes, em que o im-
pacto do Plano de Demissdo Incentivado (PDI) sobre
as despesas de pessoal foi de R$ 52,5 milhdes, em decorréncia do re-
conhecimento contabil dos valores associados as adesGes formalizadas
no periodo, com efeitos relevantes no ultimo trimestre. O programa
contou com a adesdo de 128 empregados, refletindo efeito pontual
sobre o resultado, com isso houve elevagdo de 15,8% nas despesas de
pessoal. J& em se tratando das demais despesas administrativas, que
atingiram R$ 817,1 milhdes, houve expanséo de 71,9% no periodo.

R$ 1,7 BI
37.5%

2025/2024

O crescimento observado estd majoritariamente associado a inves-
timentos estratégicos, especialmente em Servicos Técnicos Espe-
cializados 63,6% e Processamento de Dados 114,5%, diretamente
relacionados a execucdo do Programa Transformacgdo, com foco em
modernizagdo, ganho de escala e aumento de eficiéncia no médio e
longo prazo.

Importante destacar que, mesmo diante desse ciclo de investimentos,
preservamos um soélido controle sobre suas despesas, refletido no In-
dice de Eficiéncia Operacional (IEO) de 35,6%, patamar inferior a mé-
dia do sistema financeiro brasileiro, evidenciando nossa capacidade de
expandir suas operagdes com disciplina de custos e foco em eficiéncia.

Inadimpléncia

Ao final do 4T25, a inadimpléncia acima de 90 dias registrada foi de
4,67%, apresentando elevagédo de 2,52 p.p. em relagdo aos 2,15%
registrados ao final do 4T24.

Periodo 15d-30d 31d-60d 61d-90d 15d-90d >90d

Dez/24 |0,98% 0,51% 0,37% 1,86% 2,15%

Dez/25 1,09% 0,83% 0,55% 2,47% 4,67%

A oscilagéo do indice reflete o contexto macroeconémico mais restri-
tivo observado no periodo, marcado por maior volatilidade, condigdes
financeiras mais apertadas e desaceleracdo em diversos setores da




