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pondentes, além de parceiros externos. Essa arquitetura padronizada
contribui para a unificagcdo de processos e para uma experiéncia mais
fluida e consistente em todos os canais.

Na frente de Dados & Analytics, foram implementadas regras de sa-
nitizacdo e governanga para o novo Data Lake, com padronizagao de
cadastros, pipelines de ingestdo continua e modelagem inicial de dados
voltada aos novos servicos de integracdo tecnoldgica, da adquiréncia e
de cartGes de crédito. Esse avango amplia a capacidade nossa atuagdo
com base em dados integrados e de maior qualidade, apoiando deci-
sOes mais certeiras e solugdes mais aderentes ao perfil dos clientes.

Como desdobramento dessa evolugdo, avangamos na modernizagdo do
Core Bancério, com a concluséo da prova de conceito da solugdo, a se-
legdo do parceiro para implementagdo e a consolidagdo dos principais
artefatos de planejamento. Também foram consolidadas a arquitetura
funcional e de processos de negdcio com base no framework BIAN e a
validagéo dos dominios de dados criticos.

Essas entregas demonstram a evolugdo tecnoldgica promovida ao lon-
go do periodo e fortalecem as bases para uma arquitetura mais mo-
derna, interoperavel e escaldvel, com redugdo de complexidades do
ambiente legado e ampliagdo da capacidade de inovagao e entrega de
Sservigos.

Ouvidoria

Registramos 563 manifestagdes na Ouvidoria, frente a 411 em 2024,
0 que representa um aumento de 37% no periodo. Aproximadamente
70% das demandas estiveram relacionadas ao tema “operagfes de
crédito”, com destaque para solicitacGes de renegociagdo de dividas.

No periodo, a Ouvidoria passou por um processo de modernizagdo,
com foco no aprimoramento da qualidade do atendimento e na melho-
ria da experiéncia do cliente. Entre as principais iniciativas, destacam-
-se a implantagdo de um novo modelo de atendimento telefénico, a
reformulagdo do formulario eletrénico de registro de manifestagbes e a
adogdo de uma ferramenta integrada de gestdo de demandas.

Essas melhorias contribuiram para maior agilidade, padronizagdo e
transparéncia no tratamento das manifestagdes, o que reforga o papel
da Ouvidoria como canal estratégico de relacionamento mais acessivel
e eficiente para os clientes.

Seguranga Corporativa

Avangamos no fortalecimento de nossa governanga, gestéo de riscos e
seguranca institucional, com iniciativas voltadas a protecdo das opera-
coes, dos dados e dos ativos da instituicdo. No periodo, destacou-se o
aumento nas ocorréncias de fraudes associadas a transagGes via PIX,
0 que motivou o aprimoramento dos mecanismos de monitoramento,
comunicagdo preventiva e implantacdo de solugBes tecnoldgicas base-
adas em analise de risco e score transacional.

Promovemos melhorias nos processos Prevencgdo a Lavagem de Di-
nheiro, ao Financiamento do Terrorismo e a Proliferagdo de Armas de
Destruigdo em Massa (PLD/FTP), com evolugdo dos sistemas de moni-
toramento e analise de operagbes suspeitas e fortalecimento das ins-
tancias de governanca e disseminagdo da cultura de compliance.

Em seguranga cibernética, destacaram-se o fortalecimento dos con-
troles de acesso e da governanga de identidades, o aprimoramento
dos processos de resposta a incidentes e gestdo de vulnerabilidades,
além da manutencgdo dos servigos criticos de monitoramento de segu-
ranga. Também avancaram as diretrizes para o uso seguro de inteli-
géncia artificial e a estratégia de evolugdo para um modelo integrado
de monitoramento e resposta a incidentes no formato de Cyber Fusion
Center, elevando a maturidade dos controles tecnoldgicos e a resilién-
cia operacional da instituicdo. Adicionalmente, a instituicdo promoveu
modernizagdes na seguranga patrimonial e avangos na governanga de
dados e processos cadastrais, reforgando a resiliéncia operacional, a
conformidade regulatoria e a confianga de clientes e investidores.

Desempenho das agcées BAZA3

Em 2025, as acGes (BAZA3) registraram uma retracdo de 10,5%. Este
desempenho foi bastante influenciado pelo contexto de volatilidade
macroeconémica e pela politica monetdaria restritiva que influenciou os
ativos de risco, ainda que o setor financeiro como um todo tenha apre-
sentado desempenho diferenciado no periodo.

Contudo, a analise de curto prazo ndo captura a real capacidade de
geracdo de valor da Companhia. Ao ampliarmos o horizonte para os ulti-
mos cinco anos (2020-2025) e considerarmos o retorno total ao acionis-
ta (Total Return) — que inclui a expressiva distribuicdo de proventos no
periodo —, observamos um desempenho relevante. O reinvestimento de
dividendos e Juros sobre Capital Préprio (JCP) resultou em rentabilidade
nominal de 178,08% no periodo, superando a inflagdo acumulada de
35,68% e entregando ganho real de 104,96%.

Desempenho das Agdes nos ultimos 5 anos
Cotagdes de Fechamento no ultimo dia Util de cada exercicio

R$95,00 R$85,95

R$42,20 R$41,.29

Este resultado reforga o nosso perfil como uma consistente pagadora de
dividendos (dividend payer) e um ativo com resiliéncia no longo prazo.

Acreditamos que o atual patamar de cotagdo das agdes apresenta assi-
metria atrativa em relagdo aos nossos fundamentos, evidenciados pela
expansdo de 20,4% na nossa Carteira de Crédito e pela manutencdo de
um ROAE robusto de 16,2%.

Durante o ano de 2025, registramos 8.679 negdcios, movimentando 1,25
milhdo de agbes e totalizando um volume financeiro de R$ 96,7 milhdes.
Reconhecemos que a nossa estrutura aciondria com a Unido detendo
97,0% do capital social impde desafios naturais a liquidez devido ao baixo
free float. A liquidez média didria situou-se em R$ 387 mil. Continuamos
focados em maximizar a geragdo de valor para nossa base diversificada,
que encerrou o0 ano com 17.873 acionistas (sendo 17.286 pessoas fisicas,
565 pessoas juridicas e 19 ndo residentes).

Avancos em Relagées com Investidores (RI)

Em 2025, intensificamos nossos esforgos para aprimorar a transparéncia
e 0 engajamento com o mercado. O destaque do ano foi a integragao
da nossa estratégia de RI a agenda de sustentabilidade, especialmente
durante a nossa participagdo ativa na COP30. Este evento proporcionou
uma plataforma Unica para apresentarmos nossa tese de financiamento
climatico e bioeconomia a investidores institucionais nacionais e estran-
geiros, reforgando o nosso papel como principal agente financeiro do de-
senvolvimento sustentavel na regido.

Por outro lado, investimos na modernizacdo continua dos nossos canais
de comunicagdo. Implementamos melhorias em nosso portal de RelagGes
com Investidores, assegurando que nossa base de mais de 17 mil acio-
nistas pessoa fisica tenha acesso agil, claro e tempestivo as informagées
financeiras e corporativas. Nosso compromisso para 2026 é expandir pro-
ativamente nosso programa de relacionamento para ampliar a cobertura
por analistas de mercado, promover roadshows direcionados a fundos
com foco em ASG e dividendos, e fortalecer o didlogo sobre as perspecti-
vas de crescimento sustentavel da Companhia.

Convidamos todos a acompanhar nossas atualizagGes publicadas no we-
bsite: https://ri.bancoamazonia.com.br/

Obrigacées ou Responsabilidades assumidas pelo Banco para
atender ao Interesse Publico

A Constituigdo de 1988 trouxe mudancas, em grande parte, a nova di-
mens&o politica, que passou a dar tratamento especial aos desequilibrios
regionais e a propiciar a intensa e inédita participagdo dos mais variados
segmentos sociais na sua elaboragdo, indicando um longo processo de
fortalecimento da democracia brasileira. Nesse processo, realizada a cria-
cdo de fundos constitucionais, incluindo o FNO.

Na condigdo de administrador dos recursos do FNO, efetuamos operagdes
que atendem prioritariamente aos segmentos produtivos de menor porte
(mini/micro, pequenos empreendedores, microempreendedores individu-
ais e agricultura de base familiar).

A drea de atuagdo do FNO compreende uma extensa e desafiadora faixa
territorial composta pelos sete estados da Regido Norte (Acre, Amapa,
Amazonas, Parda, Rondonia, Roraima e Tocantins).,

Assim, o FNO se apresenta como instrumento fundamental na imple-
mentagdo das politicas publicas guiado pelas diretrizes do Ministério do
Desenvolvimento Regional e Superintendéncia do Desenvolvimento da
Amazonia (SUDAM), colocando a Regido Norte na rota do desenvolvimen-
to, atendendo, desse modo, ao objetivo principal de desenvolvimento do
pais, na redugdo da pobreza e das desigualdades regionais.

Auditoria Independente - PwC

Declaramos que até o dia 31 dezembro de 2025, a PricewaterhouseCoo-
pers Auditores Independentes ndo prestou outros servigos que ndo fos-
sem relacionados a auditoria externa de suas demonstracgdes financeiras.

A politica adotada atende aos principios que preservam a independéncia
do Auditor, quais sejam: o auditor ndo deve auditar o seu proprio traba-
Iho, nem exercer fungdes gerenciais no ambito de seu cliente ou mesmo
promover os interesses deste. Ressalte-se que eventuais servigos ndo
relacionados a auditoria externa sdo submetidos previamente a avaliagdo
do Comité de Auditoria.

Belém, 16 de abril de 2026.




