De: Diretoria de Documentação e Tecnologia
Para: Lei de Acesso à Informação

A Diretoria de Documentação e Tecnologia - DDT tem por finalidade coordenar todos os serviços da Imprensa Oficial do Estado nos aspectos editoriais como: edição eletrônica, redação, diagramação, revisão e arquivamento  do Diário Oficial do Estado; nos aspectos tecnológicos como a administração de toda rede. 
De forma transversal esta diretoria tem papel fundamental no funcionamento dos processos de trabalho das demais áreas dando subsídios para a execução de suporte dos serviços internos e externos da Autarquia.
Ainda é responsável pelo Projeto Portal do Conhecimento.
Consta em seu organograma a gerência do DIÁRIO Oficial do Estado- DOE, NTI e o Projeto Portal do Conhecimento. 

Diretora: Sandra Batista

1- DOE:
- Gerência DOE: Cleiton Costa
- Loja de Atendimento
- Publicação
- Diagramação 
- Revisão
Informações para operacionalização e a divulgação da carta de serviços desta Autarquia, encaminho informações a respeito dos procedimentos de acesso, envio, serviço e divulgação do Diário Oficial do Estado- DOE. Abaixo os itens solicitados:
· SERVIÇOS PRESTADOS.
 Recebimento de matérias via sistema eDiário.
 Recebimento de matérias de Municípios, Particulares e Empresarial.
 Recebimento de matérias via e-mail.
 Fechamento da diagramação e revisão do Diário Oficial.
 Assinatura digital da IOEPA e publicação no site oficial da Autarquia.
· FORMAS DE ACESSO AO SERVIÇO.
 Órgãos de estado e clientes particulares com contrato com a IOEPA têm usuário e senha para acesso e envio de matérias para publicação no Diário Oficial, através do nosso Sistema eDiario.
 Problemas e dúvidas sobre o acesso ao sistema eDiario, trata-se direito com o setor NTI pelo e-mail suporte@ioe.pa.gov.br .
 No caso dos clientes, particular e empresarial sem contrato com a Autarquia, o atendimento ao público, é feito pelo setor comercial da IOEPA, que no final do expediente (14h) encaminha todas as matérias recebidas para publicação.
· DOCUMENTOS E REQUISITOS NECESSÁRIOS PARA ACESSO AO
SERVIÇO.
 Para o órgão de Estado solicitar usuário e senha para o responsável do envio das publicações, é necessário que encaminhe um oficio via Processo Administrativo Eletrônico- PAE ao gabinete da IOEPA para providencias interna. 
São necessárias as seguintes informações constantes do ofício:
Nome completo do servidor que será responsável pelas publicações (usuário), CPF, e-mail institucional do usuário, matrícula, contato telefônico institucional ou pessoal do usuário.
·  ETAPAS PARA O PROCESSO DO SERVIÇO.
 O serviço do Sistema eDiario para envio de publicações é apenas até 16hs dos dias úteis, após isso o sistema automaticamente bloqueia.
As publicações particular e empresarial que serão encaminhadas pelo setor comercial da IOEPA no final do expediente externo serão incluídas junto ao arquivão gerado pelo sistema eDiario.
 Após o fechamento do sistema (16hs), ainda é possível o recebimento via email diario@ioe.pa.gov.br dos órgãos de Estado, impreterivelmente até às 20hs dos dias úteis, mediante solicitação e permissão de inclusão da matéria para publicação. O contato para solicitação de autorização é da Gerencia do Diário Oficial 91 9 8565-2167 (Cleiton Costa). O órgão ao enviar por email, deve encaminhar a publicação de um email institucional, com o documento para publicação EM ÚNICO anexo, formato word).
 O Diário Oficial é publicado às 8hs.
 No Diário Extra, caso haja solicitação do órgão de Estado, encaminhamos o solicitante à Casa Civil, responsável pela autorização e inclusão dos órgãos do Estado no Diário Extra.
· LOCAIS E FORMAS DE ACESSO AO SERVIÇO.
 Recebimento de matérias para publicação via sistema eDiário : 8hs às 16hs.
 Atendimento e recebimento de matérias de Municípios, Particulares e Empresarial no setor comercial da IOEPA, atendimento ao Público: 8hs às 14hs.
 Recebimento de matérias via e-mail, mediante autorização: 16hs às 20hs.
· INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES.
As matérias de empresas privadas e prefeituras devem ser enviadas para o e-mail da loja (loja@ioe.pa.gov.br), digitadas no Word e sem qualquer tipo de imagem em anexo.
O preço da centimetragem de publicações no DOE custa R4 7,40 (sete reais e quarenta centavos) a área de medida de 1 cm por 9,13 cm para anúncios da Administração Pública do Estado e R$ 93,00 ( noventa e três reais) para outros anunciantes. 
A medida leva em consideração o realinhamento de preços segundo o INPCA, ao formato do doe impresso em tamanho A-4, aos índices inflacionários e ao equilíbrio econômico da IOE. 
· OS COMPROMISSOS E PADRÕES DE QUALIDADE DE ATENDIMENTO AO PÚBLICO. 
A versão do DOE é certificada digitalmente, o que garante que o documento acessado é uma versão original e que não sofreu nenhum tipo de alteração. Para ter a garantia da autenticidade da edição, o usuário deve acessar a página de interesse no DOE e abrir a versão em PDF e em seguida clicar no botão painel de assinatura.
· ARQUIVO DOE:
Arquivamento dos Diários Oficiais:
Os Diários Oficiais desde o seu surgimento que compreende o período de 1891 a 1937 encontram-se microfilmados, mas não digitalizados e repaginados para disponibilização na forma online.
O período de 1938 a 2007 os Diários encontram-se digitalizados e arquivados, necessitando ser repaginados para disponibilidade em formato online.
Os Diários de 2008 aos dias atuais já se encontram em formato online no site da imprensa oficial.

2- NTI
Coordenador e Analista de Sistema: Léo Moreno
Sistemas:
· IOENEWS – Loja de Atendimento (pré-pago)
· eDiario – NTI (pós-pago)
As tarefas do sistema são divididas em equipes de trabalho, cada uma com funções e responsabilidades no fluxo de trabalho.
· Suporte de Infraestrutura:
-Equipe responsável por manter o funcionamento do sistema e todos os seus módulos internos, realizar backups e ser o suporte de qualquer chamado dos setores da IOE.
-Equipe capacitada pelo NTI composta de 1 coordenador e 4 técnicos de informática.
· Suporte de Publicação:
-Equipe responsável por manter os publicadores utilizando o sistema de forma correta e resolvendo problemas de publicação ou dúvidas dos usuários.
-Equipe dos colaboradores do cliente
-Gerar arquivo unificado final e validação de conteúdo
-Capacitação realizada pelo NTI.
· Publicadores:
-Equipe responsável por envio do conteúdo do Diário.
-Colaboradores com usuário e senha no sistema – cliente
-Capacitação realizada pelo NTI
· Editoração: Diagramação e Revisão:
-Equipe responsável por formatar o conteúdo enviado pelospublicadores para a edição do dia do DOE.
-Equipe responsável por revisar conteúdo da edição do DOE.
-Entrega do arquivo DOE final.
-Capacitação realizada pelo NTI.

· Administração:
-Equipe responsável por controlar o ambiente do cliente, tais como:
Cadastro de usuários; Definir estilo de texto e tabelas; Layout do Diário; Fechamento do Diário; Fechamento do Diário; Enviar arquivo oficial para disponibilização no portal da IOE.

· Divulgação DOE:
-Sistema
-Assinar digitalmente o arquivo final
-Upload para nuvem
-Cadastro com imagem miniatura

Segundo o Coordenador Léo Moreno no momento não há serviços prestados para o sistema eDiario por falta de apoio na estrutura do Núcleo, embora tenha procura. 
Para uma estrutura necessária seriam necessários os seguintes cargos e vagas:
-Coordenador de Desenvolvimento – 1
-Suporte e Manutenção – 2
-Suporte AR – 1
-Suporte de desenvolvimento - 2

Arquivo DOE:
Responsáveis: Diego do Nascimento e Júnior Barreto
· Arquivamento dos Diários Oficiais
-Os Diários Oficiais desde o seu surgimento que compreende o período de 1891 a 1937 encontram-se microfilmados, mas não digitalizados e repaginados para disponibilização na forma online.
-O período de 1938 a 2007 os Diários encontram-se digitalizados e arquivados, necessitando ser repaginados para disponibilidade em formato online.
-Os Diários de 2008 aos dias atuais já se encontram em formato online no site da imprensa oficial.

3 - Portal do Conhecimento
Responsável: Sandra Batista
O projeto Portal do Conhecimento arrecada livros usados (em bom estado de conservação) da sociedade para doação às escolas públicas da zona rural e urbana, bibliotecas  municipais e comunitárias e salas de leitura de todo o Estado contribuindo com os acervos para as bibliotecas e incentivando o hábito da leitura. O projeto funciona como intermediário entre quem pode comprar livros e já leu e quem não tem acesso a esses.
· Como doar livros para o Portal:
Para pessoas físicas e jurídicas que queiram contribuir podem entrar em contato por telefone e/ou email do Portal, que estão disponibilizados nas redes sociais do Portal, em banners fixados na entrada do prédio da IOE e no site oficial da IOE. Deve trazê-los diretamente no sede da IOE ou solicitar a busca no endereço informado. 
O Portal entrega Certificado ¨Amigo da Leitura¨ como forma de incentivar a arrecadação dos livros na sociedade.
Ao recebermos os livros encaminhamos para triagem, limpeza, catalogação e conservação. Os livros são organizados por gêneros e temas, para atendermos de modo especializado os mais diversos públicos.
De modo geral, o email é o meio mais utilizado pela sociedade para informação que têm livros para serem doados.
· Como receber livros do Portal:
Para acessar o Projeto as entidades (escolas, bibliotecas e espaços de leitura) interessadas devem enviar ofício para o email portaldoconhecimento@ioe.pa.gov.br  manifestando interesse para receber os livros e posteriormente preencher a Ficha de Caracterização da escola e/ou biblioteca detalhando quais os gêneros literários e temáticos que querem receber.
Para que as entidades saibam do projeto fazemos busca ativa com os municípios e escolas, o que demanda muito trabalho da nossa equipe, haja vista, que não dispomos de meio mais eficaz para a divulgação do Projeto.
De abril/2021 a dezembro/2023 arrecadamos cerca de 21.000 mil livros dada a divulgação na sociedade e a receptividade desta com o Projeto para doação de livros, porém enviamos cerca de 13.000 mil livros no mesmo período, o que revela a dificuldade de divulgação para que as entidades interessadas acessem o projeto.

Atenciosamente

Sandra Batista
Diretoria de Documentação e Tecnologia

